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Introducao

A Ouvidoria & um canal de comunicagéo entre o cidad@o e o Conselho Regional de Contabilidade de Alagoas (CRCAL), para
receber sugestdes, duvidas, solicitacdes e reclamacdes referentes aos diversos servigos prestados pelo CRCAL.

Atuando com base na Lei n.° 13.460/2017 e na Resolugd@o CFC n.° 1.544/2018, a Ouvidoria € um mecanismo de didlogo entre o
Conselho e a sociedade, que contribui para o aperfeicoamento do processo da prestacdo de servigcos e o fortalecimento do
controle social.

As demandas sdo recebidas por meio de sistema informatizado, disponivel no portal do CRCAL (crcal.org.br/ouvidoria), com
o objetivo de propiciar ao cidaddo mais facilidade no encaminhamento de suas demandas, bem como acompanhd-las
durante o seu processamento.

A Ouvidoria & responsavel por receber e analisar as informacgdes; encaminhar as consultas aos setores competentes do
CRCAL ou ao Ouvidor-Geral, guando necessdrio; acompanhar o andamento do atendimento solicitado e emitir resposta ao
cidaddo.

ApOs o envio da resposta final, o cidad&o pode avaliar o servico da Ouvidoria, sendo o prazo para o envio das respostas de 30
dias, prorrogdvel por mais 30 dias, desde que devidamente justificado. Neste relatério, sGo apresentados os resultados da
Ouvidoria do CRCAL referentes ao exercicio de 2024, que permitirGo tragcar um panorama geral desse importante canal de
comunicagdo
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Ouvidorias
Respondidas

~ Dentncia (22,03%)
Em 2025, a ouvidoria recebeu
durante o periodo de 01/01/2025 @
31/12/2025, 59 manifestagoes. As

manifestacdes recebidas podem ser
. . — Denuncia Andnima (6,78%)
respondidas diretamente pela
Solicitagdo (49,15%) -

Ouvidoria ou podem ser Flogio {0,00%)
encaminhadas a uma das areas do
CRCAL de acordo com o dassunto da
manifestacdo. Cada area é
responsdvel pela resposta que,
posteriormente, é revisada g, se for
uma reclamacdo, tratada pelo
Sistema de Gestdo da Qualidade.

Reclamacao (18,64%)




Tipos de

Manifestantes

Bacharelem
Técnico(a) em Ciéncias
Contador(a) - 24 Contabilidade - 4 Contdbeis - 2 Estudante - 1 Outros - 33

3,4%

Total: 59 @’ CRC
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Percentual de
Manifestagoes por Estado
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Respostas

por Area

Registro (13,56%)

Juridico (8,47%) — Ouvidoria (37,29%)

Informatica (5,08%)

Fiscalizacao (6,78%)

Diretoria Executiva (3,39%)
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- Cobranga (5,08%) @] CRCAL

Desenvolvimento Profissional (22,03%)
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Compromisso com a Celeridade

O tempo gasto para o envio de respostas varia conforme a complexidade e o tipo da
manifestacdo. Em 2025, o tempo médio das respostas enviadas pela Ouvidoria foi de 10,44 dias,
consideravelmente inferior ao prazo legal estipulado, que é de 30 dias.

Tal resultado comprova o compromisso do CRCAL de zelar pela celeridade de seus processos e
do atendimento ao publico, visando a melhoria da gestéo e a busca de solugdes no menor prazo
possivel.

Em 2025, todas as manifestagdes recebidas pela Ouvidoria do CRCAL foram respondidas. O
Conselho recebe, avalia, encaminha e dd o tratamento adequado das manifestacdes, orientando
as dareas envolvidas quanto ao tempo necessdrio para que as demandas sejam atendidas
dentro do prazo, de modo a evitar o atraso da resposta e a insatisfacdo por parte do usudrio.

Assim, a Ouvidoria do CRCAL trabalha para atender o usudrio de forma adequada, observando
os principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia
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