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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

TERMO DESCRICAO

API Sigla que significa Interface de Programacao de Aplicacédo, sendo uma
forma segura de integrar sistemas

CFC Conselho Federal de Contabilidade

CRC’S Conselhos Regionais de Contabilidade

CRCAL Conselho Regional de Contabilidade de Alagoas

CTI Comité de Tecnologia da Informacéo

GUT Sigla que corresponde as iniciais dos termos Gravidade, Urgéncia e
Frequéncia.

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o

SEBRAE Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

SEFAZ Secretaria da Fazenda Estadual

SENAC O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

SENAI Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SESC Servico Social do Comércio

SISP Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacao

SPW Sistema Spiderware

SWOT Referéncia aos termos em inglés que correspondem as palavras For-
¢as (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportuni-
ties) e Ameacas (Threats).

TCU Tribunal de Contas da Unido

Tl

Tecnologia da Informacao
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Apresentacao

O Conselho Regional de Contabilidade de Alagoas, criado pelo Decreto-Lei n°
9.295, de 27 de maio de 1946, € uma Autarquia Especial Corporativa, dotada de
personalidade juridica de direito publico. Dentre os diversos trabalhos realizados pelo
CRCAL destacam-se a fiscalizagdo dos profissionais de contabilidade, registro e
cobranca, como também a prestacao da educacédo continuada.

Sua estrutura, organizacdo e funcionamento sdo estabelecidos pelo Decreto-Lei
n° 9.295/46 e pela Resolugdo CFC n° 1.370/2011, que aprova o Regulamento Geral dos
Conselhos de Contabilidade.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI € um documento de
planejamento do CRCAL desenvolvido para o periodo 2020/2021, elaborado em 2019,
para vincular a nova gestdo ao novo plano estratégico. O objetivo do Plano Diretor de TI
€ ampliar os modelos de Gestdo de Conhecimento e Inovagédo, Governanca Corporativa
e Tecnologia da Informagao.

O conteudo abordado é trabalhado por meio de técnicas voltadas para um melhor
desempenho institucional em TI, as quais envolvem o levantamento da situacdo do
orgdo em relacdo a supervisao, abrangendo sua infraestrutura, corpo funcional, pontos
fortes e fracos, ameacas e oportunidades, prazos e metas, bem como definicées de
estratégias.

Mediante este plano podem ser determinadas melhorias nas rotinas
administrativas dos setores, assim como minimizada a dependéncia de empresas
terceirizadas. Com ele, as necessidades da instituicdo poderdo ser melhor
dimensionadas, para fins de ampliar ou ajustar adequadamente determinados recursos,
bem como possibilitar investimentos na capacitacdo em TI.

O PDTI visa a atender as propostas da Administracdo Publica, assim como a
alocacao dos recursos em TI, agregar valor a instituicao, satisfazer usuarios, melhorar a
transparéncia e o compartiihamento das informagdes, com monitoramento mensal e
revisao anual.

Visto que nos ultimos anos a tecnologia tem assumido um papel muito importante

no meio corporativo, a Administracdo Publica - como qualquer outra instituicdo que
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busque por performance organizacional - tera de alinhar seu planejamento estratégico
ao planejamento de tecnologia. O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI
busca fazer esse alinhamento e identificar as melhores medidas a serem implementadas,
para se atingirem os resultados almejados. Por intermédio de analises e estudos, o PDTI
possibilita realizar previsbes mais precisas e eficientes do cenario no qual a entidade se
encontra, reduzindo assim gastos desnecessarios e viabilizando uma melhor prestacao

dos seus servicos.

1 - Introducéo

Conforme recomendado pelo TCU em seu acérdéo n® 2690/2016 — Plenério e das
orientacdes referentes a redacdo dos Relatérios de Gestdo, ha a necessidade de
elaboracdo de um prévio planejamento a execucdo dos gastos relacionados a
Tecnologia da Informacao, o qual deve contemplar as acdes associadas as metas.

Este documento tem como escopo apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo — PDTI do CRCAL, com foco principal na efetiva utilizagcdo da informacao
como suporte as praticas organizacionais. Além disso, a Tl tem transversalidade sobre

varios eixos da organizacéo, tangenciando suas areas negociais.

N&o obstante, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o tem por objetivo:

» Facilitacdo mais adequada dos recursos da area de TI;

* Obtencéo das propostas mais vantajosas para a Administracao Publica
(economicidade);

» Fortalecimento das acdes de Tl (efetividade);

» Agregacao de valor ao CRCAL pela atuacéo estratégica de TI;

+ Satisfacdo dos usuérios da Tl (areas finalisticas e sociedade);

» Disciplina e melhorias na utilizacdo de recursos financeiros aplicada a area de
TI;

* Maior transparéncia das acoes de Tl para o cidadao;

* Maior compartilhamento de informacoes.
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2 - Metodologia Aplicada para Elaboracao

Foi utilizada uma metodologia, brevemente descrita abaixo, inspirada no Guia de
Elaboracdo de PDTI do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnhologia da
Informacao — SISP, bem como em PDTlIs de entidades e conselhos de outros estados,
0s quais também se basearam no citado guia.

Procurou-se estabelecer um modelo pratico e simplificado, mais adequado a
realidade do Conselho Regional de Contabilidade de Alagoas, considerando sua

estrutura organizacional e dimenséo.

2.1 - processo de elaboracao

5

3 o o o
§

g [+] [+] [+]

.§ Preparagao Diagnostico Planejamento
] situacdo atual) ‘situacao dessiada

Figura 1 — Etapas da Metodologia do PDTI
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3 - Referencial Estratégico, Principios e Diretrizes

A definicdo dos objetivos estratégicos do Sistema CFC/CRCs se da por meio do
seu Mapa Estratégico, tendo como meta o alcance de seus resultados. Esse
planejamento € um processo continuo e sistematico que d4 suporte para a tomada de
decisbes, baseado na visdo de futuro e na relacdo entre a entidade e os ambientes
internos e externos, ligados as fungbes basicas dos Conselhos de Contabilidade,
estabelecidas no Decreto-Lei n.° 9.295/1946. O mapa apresentado abaixo segue 0s
mesmos moldes do adotado pelo Conselho Federal, haja vista que o CRCAL esta
vinculado aquele, mas observadas as limitagdes deste, cabendo mencionar que referido

mapa também foi utilizado no udltimo relatério integrado.
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VISAQ

Inovar para o deservolvimento da profissSo contabil, zelar pela
ética e qualidade na prestagdo dos servigos, atuando com
transparéncia na protegio do interesse pablico

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
desenvolvimento sustentavel do Pais e que contribui para o
pleno exercicio da profissio contabil no interesse publico

s

g

E 1. Fortalecer o ambiente regulatirio e garantir as prerrogativas profissionais
S Politica / Legal
B m e m e e e e o -
2. Fortalecer a participagdo sociopolitico- -
g institucional perante as instituigdes 5 Aluar cg;nsc:;aturl dEE protegac
.§ publicas, privadas, sociedade civil e
-g entidades representativas da classe _ _ _
2 cortbil 4._Firmar parcerias estratégmas
o - 6. Promover a satisfaggo da
a8 classe contabil em relagio
= 3. Elevar a percepgao do valor da
= Sist CFC/CRCs
T profiss&o contébil perante a sociedade 9 SisiEma !
L Responsabilidade Social Alinhamento e Integragao Iniciativa Institucional
T T T T e -
=
R
E
<
8
Ll 7. Garantir sustentabilidade mentaria e financeira terma CFC/CR
3 G bilidade orgamentdria e fi do Sisf CFC/CRCs
g
Financeira
B — e o -
9. Aperfeicoer, ampl_lar edrfurdl_ral;nes 11. Inovar, integrar e otimizar a gestSo do
de Educagao Continuada, Registro e e CFC/CRE
Fiscalizagio como fator de proteéio da SRR =
E B. Garantir qualidade e confiabilidade sociedade
o nas processos e nos procedimentos - )
§, 10. Elaborar, acompanhar e aperfeigoar Ll Z;nlt? = ggl;?nia ! oga
normas de interesse do Sisterna CFC/ Sisterna CFC/CROS
§ CRCs, da profissdo e da Ciéncia Contabil
=
. Governanga Eficiéncia Operacional Tecnologia e Inovagéo

-———

Pessoas e Organizagio

Organizagio —_—

13. Atrair e reter talentos

Gestéo de Pessoas

14. Influenciar a formagao das
competéncias e das habilidades dos
profissionais, fomentar programas de
educagdo continuada e fortalecer
conhecimentos técnicos e habilidades
pessoais dos conselheiros e
funciondrios do Sistema CFC/CRCs

15. Assegurar adequada
infraestrutura e suporte logistico &s
necessidades do Sisterna CFC/CRCs

Gestio do Conhecimento

Figura 2 — Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs
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Destaca-se o Objetivo Estratégico 12 - Ampliar e Integrar o Uso da Tecnologia da
Informacdo no Sistema CFC/CRC's, o qual ja& possui os seguintes indicadores
estabelecidos:

e indice de capacitacdo de usuarios em tecnologia;

e indice de renovacéo do parque de informatica.

Principios:

e Melhoria continua da prestacdo de servicos de Tl e da transparéncia de
informacdes a Sociedade;

e Efetividade da Gestédo de TI,

e Adocéao de padrdes tecnolégicos e solucbes de TI;

e Utilizacdo dos recursos de Tl como apoiadores na tomada de decisdo pela

organizacao.

Diretrizes:

e Aplicacao racional dos recursos de TI;
e Atualizacdo tecnoldgica continuada;

e Garantia da Seguranca da Informacao;

¢ Alinhamento com 0s objetivos institucionais.

3.1. Misséao

Promover o desenvolvimento da profissdo contdbil, primando pela ética e

gualidade na prestacéo dos servigos, atuando como fator de protecéo da sociedade.

3.2. Visao

Ser referéncia nacional e internacional como 6rgao de profissdo regulamentada,
politicamente articulado e formador de opinido em questdes socioecondmicas, tributarias,
técnicas e organizacionais, consolidando a profissdo contabil como fator de protecdo da

sociedade.
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3.3. Valores

O departamento de Tecnologia da Informacédo do CRCAL tem como requisitos o
comprometimento e seguranca das informacdes do sistema, a colaborac&o nas tomadas

de decisao e transparéncia das acoes.

3.4. Anélise de SWOT

A analise SWOT € uma ferramenta que possibilita melhor entendimento
administrativo no que se refere a situagcdo atual, tanto interna como externa. A sigla
SWOT, que representa as iniciais das palavras Strengths (Forgcas), Weaknesses
(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas), € uma ferramenta
essencial para o planejamento estratégico organizacional da TI.

Os pontos fortes e os pontos fracos na andlise estdo relacionados a fatores
internos, nos quais a area de Tl tem interferéncia direta no alcance de seus objetivos e
metas. As oportunidades e ameacas estado relacionados a fatores positivos e negativos
externos, sobre os quais a Tl ndo possui controle, mas que interferem diretamente na

busca dos resultados pretendidos pela equipe.

O quadro abaixo demonstra as informacfes levando em consideracdo fatores
internos e externos do CRCAL:

Ambiente Interno Ambiente Externo
Pontos Fortes Oportunidades
* Portal de Servigos e Informacdes * Reconhecimento da Tl como area estratégica
* Infraestrutura compativel e atualizada * Recomendacgdes do TCU referentes a Tl

* Proximidade da Diretoria Executiva no

* Parcerias institucionais.
acompanhamento dos trabalhos

* Comprometimento com a execugdo dos
trabalhos e com a conduta ética e
disciplinada, buscando  sempre que
necessario informagbes em outras esferas
do sistema

* Apoio da Spider quando das necessidades
gue ocorrem no decorrer dos dias.
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* Equipamentos novos e em garantia

* Backup em nuvem e antivirus atualizados.

* Foco nas atividades que envolvem a
Tecnologia da Informagé&o

Pontos Fracos Ameacas

* Rompimento ou finalizagdo de contrato com

* Insuficiéncia no corpo funcional ) . -
P empresas envolvidas em servigos criticos

* Politica de capacitagcdo dos colaboradores |, Orcamento e financas

* Alta expectativa por resultados imediatos | * Mudanca de Gestdo

Calamidade publica no Bairro do Pinheiro,

. . )
Demandas néo planejadas onde a sede do CRCAL se localiza

* Caréncia de investimentos em cursos de Tl
que possam auxiliar e aprimorar os Ataques Cibernéticos
conhecimentos na area

Quadro 1 — Matriz SWOT da area de T.I
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4 - Organizacao da TI

O Departamento de Informatica do CRCAL ¢é a area responsavel pela gestao de
recursos de tecnologia da informacdo. Sua autonomia esta diretamente condicionada a
delegacéo dos Gestores, para decisbes complexas e que envolvem a utilizagéo de re-
cursos materiais e financeiros; portanto, suas limitagbes estéo relacionadas ao sistema
de gestdo adotado e ao Regimento Interno do CRCAL. Abaixo segue em representacao
o organograma do CRCAL.:

l | |
) ) e ( ) CE=)
twmzzwuhm)— % )‘— mem )‘_— L‘ & Finangas. j— ‘L )_

|

Assassona ] D | ‘n..,“.c,...nq.) {ooor. romata) () kﬂlvf—ﬁ;'l:-lwﬂrlmw) (oo o ) )| kn.,f.m.mj kmuta-cnmanum)

——

Ouvidoria R Servigos
ecepgao Protocolo Jacticas

Figura 3 - Organograma CRCAL
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5 - Estrutura Organizacional da Tl

5.1 - Atividades

O departamento de informética do CRCAL é composto por 01 (um) funcionario,

responsavel pelo gerenciamento e seguranca da informacao. Esse informa ao Gestor as

situacBes ocorridas e presta suporte ao usuario interno e externo na utilizacdo dos

sistemas e na execucao de tarefas correlatas quando determinado pelo gestor. Os

servicos de suporte avancado como atualizagcdes e manutencdes do sistema s&o

terceirizados.

SERVICO

ATIVIDADES

Suporte técnico

Suporte ao usuario interno, junto ao sistema correspondente a sua coordena-
cao.

Auxilio na emisséo de relatdrios e planilhas e diagnostico das causas de in-
terrupcdo do processamento.

Suporte via telefone e e-mail as solicitagcdes dos profissionais referentes aos
sistemas da web, como auxilio na solicitagcdo de senhas, atualizacéo de ca-
dastro, emissdo de certidées e 0 acesso ao Sistema Decore e suporte ao
sistema local Spider.

Importacdo de dados da internet e decores emitidas para o sistema interno,
bem como exportacédo de dados para a SEFAZ.

Suporte na homepage do CRCAL junto a empresa terceirizada prestadora do
servico.

Envio de informagfes por meio de correio eletrdnico.

Suporte em tecnologia da informac&o nos eventos.

Suporte no sistema de eleigéo.

Verificacdo de replicagdo para o CFC, seguranca das informacdes, backup,
assisténcia técnica dos equipamentos.

Rotinas de cépias de seguranca da base de dados.

Suporte junto ao sistema bancério referente a problemas com guias, arquivos
de retorno, atualizacdo do sistema e navegadores, instalacdo de gerenciador
e moédulo de seguranca.
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SERVICO ATIVIDADES

Prestacao assisténcia e treinamento a funcionarios e representantes.

Gestdo em novas tecnologias que surgem e problemas que venham a ocor-
rer.

Gestéo, Seguranca ) o . ~
da Informagao, Infra- Diagnostico das causas de interrupgédo do processamento.

estrutura e Gover-

nanca de Tl e Corre- | Adequagéo do parque de informatica.
latos.

Participacdo como membro da comissao responsavel pelo PDTI.

Execucéo de tarefas correlatas quando determinado pelo Gestor.

Quadro 2 — Atividades e funcdes desenvolvidas pela unidade de TI

5.2 - Recursos de T.|

Atualmente o Conselho possui um servidor no qual estao instalados todos os sis-
temas essenciais para o funcionamento da rede da entidade, sendo estes softwares li-
vres e licenciados. Esse servidor apresenta dois HD SAS de 10K RPM, de 6timo de-
sempenho, cada um com 1.8 TB de armazenamento, trabalhando em conjunto em sis-
tema RAID 1 (espelhamento de HDs) para maior seguranca; 4 pentes de memodria
GRDIMM, sendo cada um com 16GB; dois processadores Intel Xeon E5-2620 de
2.1GHz; 5 entradas de rede, sendo uma para porta Idrac e as outras possibilitando a
transferéncia de dados de até 1Gbps; console de gerenciamento de sistema, que permi-
te monitorar e gerenciar 0s recursos presentes no servidor; duas fontes para redundan-
cia de energia, cada uma com 750 W e funcionando em nobreaks independentes.

Foram adquiridos também computadores desktops para substituicdo de maquinas
antigas, em virtude destas ja estarem defasadas, apresentando as seguintes configura-

¢bes: Windows 10 de fabrica instalado, memadria RAM de 8GB, processador Intel i7 de 8°
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geracdo com 4 nucleos tendo clock de 4,6 GHz, HD de 1TB, interface de rede local
10/100/1000 Mbps, dispositivo de WI-FI de 300 Mbps, alimentagao de fonte de 250 W.

Também se adquiriu no mesmo periodo, mas de empresas diferentes, notebooks
com as seguintes caracteristicas: disco de 1TB, memodria RAM de 8GB tipo DDR4, sis-
tema operacional Windows 10 de fabrica, processador Intel i7 de 82 geracao de Clock de
1,8Ghz até 4Ghz, tela de 15 polegadas, com conexao de rede 10/100/1000 Mbps, tendo
bateria de ion de litio de 4 células.

5.3 — Backup em nuvem

A tecnologia em nuvem surge como uma alternativa para maior protecdo de
dados em qualquer tipo de organizacdo, visto que as informac¢des ndo ficam mais
centralizadas apenas em um local. Riscos como quebra de equipamentos,
contaminacado por virus ou até mesmo furto de computadores durante a noite podem
trazer danos irreparaveis para o funcionamento da instituicao.

Foi contratado o servico de backup em nuvem privada para o CRCAL, no qual o
backup é realizado diariamente, permitindo até 120 dias de recuperagdo de arquivos
caso seja necessario, com criptografia SSL/TLS e AES de 256 bits, que permite ativar a
autenticacdo em dois passos (2FA), assim como disponibiliza permissdes detalhadas de
compartilhamento. Esse console de ferramenta administrativa pode ser acessado em
gualquer dispositivo com internet, possui integracdo com o Office 365 e tem
monitoramento por 24 horas nos 7 dias da semana pela empresa contratada. Além disso,
séo realizadas visitas técnicas pela empresa prestadora do servico quando detectado

algum tipo de problema que impossibilite a realizagdo do backup.

5.4 — Antivirus
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Tendo em vista a diversidade de ameacas de virus que se encontram na internet,
sempre em constantes mudancas e atualizacdes, e por ser o CRCAL uma autarquia
federal cujas operagbes envolvem transagbes bancarias, tem-se, por evidente, a
necessidade de prioridade na gestdo de sua seguranca digital e eletronica.

Acrescente-se a isso o fato de o CRCAL realizar acessos de informacdes
constantes por e-mail, bem como a imprescindibilidade de manutencao da integridade e
disponibilidade das bases de dados dos profissionais de contabilidade do Estado de
Alagoas. Outrossim, as atividades do CRCAL envolvem eventos com uso frequente de
pendrives e outros dispositivos externos, cujo manuseio carece de seguranca.

Isso posto, constata-se ser indispensavel a aquisicdo de software de antivirus
licenciado para a manutencdo a seguranca dos recursos de Tl da autarquia.

Hodiernamente, encontra-se em funcionamento pacote de antivirus licenciados,
cujo contrato foi celebrado por prazo determinado. O aplicativo combina protecéo contra
ameacas em varios niveis da préxima geracdo, camadas de protecdo adicionais, como
controles de aplicativos, da Web e de dispositivos, gerenciamento de correcbes e
vulnerabilidades, criptografia de dados e um amplo conjunto de ferramentas de

gerenciamento de sistemas em um agente de endpoints compativel com EDR.
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6 - Medidas tomadas no Home Office

A Fase de isolamento no Estado de Alagoas teve inicio em 23 de marco, sendo
vinculada ao decreto a partir de 05 de maio (Decreto Estadual N° 69.722) seguindo-se
até o momento a realizacdo das atividades por Home Office até a liberacdo pelo
Governador, sem previsao de retorno até o momento .

Durante o periodo, o setor de Tecnologia da Informacédo tem possibilitado, por
meio de uma rede criptografada, o acesso remoto dos sistemas necessarios aos
funcionarios do Conselho de Contabilidade de Alagoas, para realizacdo dos trabalhos
em Home office, assim como recursos necessarios de T.I. caso algum funcionario nao os
possuisse, como exemplo computadores e impressoras, bem como 0s suportes
necessarios.

O CRCAL suspendeu as reunides e eventos presenciais, motivo pelo qual foi
necessario adquirir ferramenta videoconferéncia, ficando o setor de tecnologia
responsavel pela administracdo do recurso, trabalhando em conjunto com o setor de
eventos e o setor de comunicacdo nas atividades relacionadas.

Verificou-se a contratagcdo de Empresa especializada, para fornecimento de
servicos web alocado em Data Center externo, em virtude da necessidade de gerar
independéncia do armazenamento de informacdes desta autarquia em relacdo ao
Conselho Federal. Dessarte, sera realizada a contratacdo de empresa terceirizada, a
gual tera a responsabilidade de disponibilizar os servi¢cos online, assim como garantir a
integridade dos dados armazenados, desvinculando, desse modo, a maioria das bases
de dados presentes no Conselho Federal, bem como possibilitando uma maior gestao

de seguranca (fisica e logica).
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Os critérios de priorizagcdo das necessidades, empregados pelas areas que

responderam 0s questionarios, basearam-se na técnica de selecdo de projetos

denominada GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia). Essa técnica analisa a gravidade

ou impacto que as necessidades produzem quando sao atendidas ou ndo, além de

considerar a urgéncia no atendimento e a tendéncia de agravamento do problema ou de

perda da oportunidade enquanto a necessidade nao for atendida.

Niveis Gravidade Urgéncia Tendéncia
Muito Alto 5 | Os prejuizos e as difi- E necessaria a agéo Se nada for feito a situagéo
culdades sdo extrema- imediata piorara rapidamente (horas)
mente graves.
Alto 4 | Muito graves Com alguma urgéncia | Vai piorar em pouco tempo
(dias)
Médio 3 | Grave O mais cedo possivel | Vai piorar em médio prazo
(semanas)
Baixo 2 | Pouco grave Pode esperar um Vai piorar em longo prazo
pouco (meses)
Muito Baixo 1 | Sem gravidade N&o tem pressa Nao vai piorar e pode até me-

Ihorar

Quadro 3 — Gravidade Urgéncia e Tendéncia - GUT

7.2. Necessidades Identificadas

As necessidades de Tl que foram identificadas pelo Departamento de Informatica

do CRC/AL e inventariadas na planilha seguinte:
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Descricéao da Area Gravidade | Urgéncia | Tendéncia Total da
Necessidade de TI Demandante Priorizacéao

Contrato/Renovagéo de Departamento de
licenga de uso dos Sistemas Informatica
da SPW
Revisao do Servidor e Departamento de 4 3 3 36
extens&o da respectiva Informatica
garantia
Contrato/Renovagao do Departamento de 4 3 3 36
contrato do antivirus Informatica
Contrato/Renovagao de Departamento de 3 3 3 27
hospedagem e manutencéo Informatica

do site e e-mails do CRCAL

Implementacéo de Firewall. Departamento de 3 3 3 2
Informatica
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Desenvolvimento de API Depadam’epto de 4 3 2 24
para integragdo das Informatica
informagdes dos
profissionais junto a SEFAZ
Aquisigio de Nobreaks e Departamento de 3 2 2 12
Estabilizadores e Pen drives Informatica
-
Torar o atendimento ao Todos os 2 5 2 12
usuario centralizado, &gil Departamentos
eficiente.

Tabela 1 — Necessidades ldentificadas
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8 - Plano de Metas e Acoes

A priorizagéo de agdes de Tl do CRCAL, para o biénio 2020-2021, foi elaborada a
partir do resultado da etapa anterior, na qual foram realizados o inventario e a
classificacdo das necessidades. Assim, é aplicada a técnica GUT para identificar as
prioridades do ponto de vista das areas demandantes. A tabela abaixo apresenta, para
cada necessidade, quais 0s prazos para serem alcancadas e quais acdes serao

realizadas para viabilizar o cumprimento das metas. As metas sdo compostas por

indicadores e prazos estimados.

H R
TI

Contrato/Renovagso de licenga de uso Maio de Verificar a possibilidade de renovagao do
dos Sistemas da SPW 2020 e de contrato; Elaborar o processo correspon-
2021 dente.
Locagao de servigo de Data Center 36 Agostode Verificar a possibilidade de alocar recurso
2020 em Data Center por empresa terceirizada
para gerar independéncia do CFC quanto
aos servicos onlines
Revisdo do servidor e extens3o da 36 Novembro Verificar a possibilidade de extenséo da
garantia de 2020  garantia e recursos que possam implemen-
tar o servidor
Contrato/Renovagéo de copia de segu- 36 Margo de Verificar possibilidade de renovagao do
ranca e restauragdo de dados 2020 e de contrato; Elaborar o respectivo processo.
(backups) 2021
Contrato/Renovagdo do contrato do 36 Dezembro Verificar possibilidade de renovagéo do
antivirus de 2021 contrato; Elaborar processo correlato.
Contrato/Renovagéo de permanéncia 27 Fevereiro Necessidade de manter ativo o dominio
do dominio do CRCAL de 2021 www.crcal.org.br
Contrato/Renovagéo de hospedagem e 27 Julho de Verificar a possibilidade de renovagao do
manutenggo do site e e-mails do 2020 contrato; Elaborar o respectivo processo
! CRCAL
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Ampliar armazenamento de dados em
nuvem

Implementacéo de Firewall.

Desenvolvimento de API para integra-
¢ao das informagdes dos profissionais
CRCAL/SEFAZ

Aquisicao de ferramenta de videoconfe-
réncia

Aquisicdo de Nobreaks, Estabilizadores
e pen drives

Manutencg&o preventiva e corretiva da
estrutura de rede

Tornar o atendimento ao usuario centra-
lizado, agil e eficiente

Capacitagao dos Usuarios e do Pessoal
de Tl

Tabela 2 — Plano de Metas e Acdes
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24

12

12

12

12

Julho de
2020

Junho de
2020

Janeiro de
2020

Abril de
2020

Outubro de
2020

Dezembro
de 2020

Outubro de
2020

Junho de
2020
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Verificar a possibilidade de englobar arqui-
vos de outros setores, ndo se restringindo
apenas aos dados dos servidores.

Buscar alternativas para implementagao do
atual Firewall.

Disponibilizar um meio virtual seguro de
acesso aos dados dos profissionais a SE-
FAZ, para cruzamento de informagdes.

Buscar Ferramenta que permita a realiza-
¢ao dos eventos locais e reunides internas
do CRCAL por videoconferéncia

Verificar a possibilidade de adquirir estabili-
zadores/Nobreaks e pen drives para reser-
va do CRCAL.

Verificar empresas especializadas;
Elaborar o processo correspondente.

Disponibilizar atendimento de assisténcia
ao usuario;

Planejar e Elaborar processo;
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9 - PLANO ORGCAMENTARIO DO PDTI

Realizar o PDTI de forma eficiente e eficaz precisa estimar 0S recursos
orcamentarios necessarios para a realizacao das acdes previstas de forma consolidada,
entretanto este planejamento ndo integra a peca orcamentaria do 6rgdo, contudo todo o

levantamento realizado para a elaboracdo do mesmo deve ser utilizado para embasar a
proposta orgcamentaria

Tabela 3 — Proposta Or¢camentaria 2020

Orgcamentaria Namero Descricao

(conta contabil)

6.3.1.3.01.01.008 Materiais de Informaética R$ 5.000,00
6.3.1.3.01.01.009 Aquisicdo de Software de Base R$ 3.000,00
6.3.2.1.03.01.006 Equipamentos de Processamento R$ 3.000,00
de Dados
6.3.2.1.03.01.007 Sistemas de Processamento de R$ 2.000,00
Dados-Softwares
R$ 13.000,00
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10 - Plano de Capacitagcéo

Capacitar os funcionarios para uma melhor execucdo de suas atividades e
proporcionar a ampliacdo de seu nivel de conhecimento, por meio de cursos e
treinamentos, individuais e coletivos, preparacdo para o exercicio de novas funcoes,
bem como adaptacdo a novas tecnologias, garantindo a competéncia necessaria a
conducéo das atividades.

Executar o processo de treinamento, desenvolvimento e aperfeicoamento dos
funcionérios, de acordo com o levantamento das necessidades, de forma a manté-los
atualizados.

Firmar parcerias com SEBRAE, SENAI e SENAC, objetivando a participacdo dos
funcionarios em cursos ligados a area de atuacdo no CRCAL, direta ou indiretamente.

Proporcionar a participacdo em eventos realizados pelo sistema CFC/CRCS aos

funcionarios da area e afins, mediante aprovacao da Presidéncia do CRCAL.
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11 - Fatores Criticos de Sucesso

Fatores criticos de sucesso podem ser descritos como condi¢des ou variaveis que,
caso nao sejam devidamente gerenciadas e tratadas a tempo, podem causar impacto
significativo sobre os resultados almejados. E importante, pois, identificar quais as varia-
veis estratégicas que, se forem negligenciadas, poderéo prejudicar as metas estabeleci-
das.

Mudancas no ambiente de atuacdo podem alterar o conjunto de fatores criticos,
por isso esses fatores devem ser revistos sistematicamente. Outro aspecto importante é
0 de que as metas estejam contempladas no orcamento aprovado, de forma a garantir
sua realizagao.

Os fatores criticos de sucesso do PDTI visam a melhorar o tratamento das varia-
veis estratégicas, para considerar de forma otimizada os seus aspectos e aumentar as
chances de obter o maximo de contribui¢cdo da utilizacéo de TI.

Deste modo, seguem abaixo as condicbes que precisam, necessariamente, ser

satisfeitas para que o PDTI obtenha sucesso:

1. Participagéo ativa do Comité Gestor de Tecnologia da Informacéao;

2. Busca junto ao 6rgdo competente da ampliacdo do quantitativo de pessoal de
TI,

3. Revisdes periddicas do PDTI para manté-lo alinhado com as estratégias e ne-

cessidades do Ministério;

4. Garantir recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execugao das

acoes e dos projetos do PDTI;

5. Manter as informag0es atualizadas.
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12 - Conclusodes

O Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo — PDTI é o instrumento de gestéo
da Tecnologia de Informacédo, o qual envolve diagndstico e planejamento, abrangendo
habilidades, competéncias, hardware, software, redes, sistemas de informagoes,
infraestrutura e pessoal, para atender as necessidades de informacdo com acbes
estratégicas, taticas e operacionais necessarias a Instituicao.

O PDTI proporciona a Administracdo Publica a capacitacdo de diretrizes para
melhor atender aos usuarios e recursos disponiveis na area de tecnologia.

Nele apresentamos andlises e meios de buscar o desenvolvimento das
informacdes, objetivando as prioridades, métodos e prazos. Trata-se de um documento
gue fundamentard& o planejamento operacional, e que contempla detalhes e

implementacdes.

Maceid, 06 de julho de 2020.

Marcelo Oliveira Aradjo

Técnico em Informéatica

Contador José Alberto Viana Gaia

Presidente Interino
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13 - Documentos de Referéncia

Acérdao n. © 2.690/2016 — TCU — Plenério

Decreto-Lei n. © 9.295/1946, que cria os Conselhos Regionais de Contabilidade
Guia de PDTIC do SISP — versao 2.0

Manual do Sistema de Gestédo por Indicadores do Sistema CFC/CRCs - 52 Edi¢cao
http://www.pdti.ufscar.br/navegacao

Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo CADE

Plano Diretor de Tecnologia da Informacado CFC

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo CRCMG

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo CRCCE

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo CRCPR

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo CREA/PE

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo CRCRS/RS

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao ANVISA
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