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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

TERMO DESCRICAO

CFC Conselho Federal de Contabilidade

CRC’S Conselhos Regionais de Contabilidade

CRCAL Conselho Regional de Contabilidade de Alagoas

CTI Comité de Tecnologia da Informagéao

GUT Sigla que corresponde as iniciais dos termos Gravidade, Urgéncia e
Frequéncia.

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo

SEBRAE Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

SENAC O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

SENAI Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SESC Servigo Social do Comércio

SISP Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informacéo

SPW Sistema Spiderware

SWOT Referéncia aos termos em inglés que correspondem as palavras For-
cas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportuni-
ties) e Ameacas (Threats).

TCU Tribunal de Contas da Uni&o

Tl

Tecnologia da Informacéo
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Apresentacgao

O Conselho Regional de Contabilidade de Alagoas, criado pelo Decreto-Lei n°
9.295, de 27 de maio de 1946, é uma Autarquia Especial Corporativa, dotada de perso-
nalidade juridica de direito publico.

Sua estrutura, organizacdo e funcionamento séo estabelecidos pelo Decreto-Lei
n°® 9.295/46 e pela Resolugdo CFC n° 1.370/2011, que aprova o Regulamento Geral dos
Conselhos de Contabilidade.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI € o documento de planeja-
mento do CRCAL para o periodo 2018/2019, elaborado em 2017, para vincular a nova
gestdo e ao novo plano estratégico.

O objetivo do Plano Diretor de Tl € ampliar os modelos de Gestdo de conheci-
mento e inovagao, Governanca Corporativa e Tecnologia da Informacéo.

Conteudo abordado é um trabalho elaborado através de técnicas para melhor de-
sempenho institucional em Tl e que envolve todo o levantamento da situacdo do 6rgao
em relacdo a supervisdo desde a sua infraestrutura, corpo funcional, pontos fortes, fra-
cos, ameacas e oportunidades, prazos e metas, definicdes de estratégias.

Através deste plano pode se determinar as melhorias e rotinas administrativas
dos setores, minimizar dependéncia de empresas terceirizadas, ampliar ou diminuir de-
terminados investimentos e investir na capacitacao em TI.

O PDTI visa atender as propostas da administracdo publica, alocacédo dos recur-
sos em TI, gerar valor ao 6rgéo, satisfazer clientes, melhorar a transparéncia e comparti-

Ihamento das informagdes com monitoramento mensalmente e revisao anual.
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1 — Introducgao

Conforme recomendacdo do TCU em seu acorddo n°® 2690/2016 — Plenério e das
orientacdes referentes a redacdo dos Relatorios de Gestédo, enfatizou a necessidade de
elaboracdo de um planejamento, antes de se executarem gastos relacionados a Tecno-
logia da Informacé&o, contemplando as acfes associadas as metas.

Este documento tem como objetivo apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo — PDTI do CRCAL, com foco principal na efetiva utilizagdo da informacao
como suporte as praticas organizacionais. Além disso, a Tl tem transversalidade sobre

varios eixos da organizacédo, tangenciando suas areas negociais.

N&o obstante, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o tem por objetivo:

* A alocacdo mais adequada dos recursos da area de TI;

* A obtencédo de propostas mais vantajosas (economicidade);

+ O fortalecimento das acdes de Tl (efetividade);

* A melhoria da gestdo dos recursos da TI;

» A satisfacdo dos clientes da Tl (areas finalisticas);

» Verificacdo de recursos financeiros suficientes para a contratacdo e manutencéo
da solucéo;

* A maior transparéncia das acdes de TI; e.

« Um maior compartilhamento de informacdes.
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2 - Metodologia Aplicada para Elaboracao

Foi utilizada uma metodologia, brevemente descrita abaixo, inspirada no Guia de
Elaboracéao de PDTI do SISP com adaptacdes.

Procurou-se estabelecer um modelo pratico e simplificado, mais adequado a rea-
lidade do Conselho Regional de Contabilidade de Alagoas, considerando sua estrutura

organizacional e dimenséo.

e Elaboracao de tarefas

Preparagao * Rotinas

* Situacdo atual

e ® Situacao Futura

® Critérios e Priorizacao

SRSl ® Plano de agao contemplando contratagdes, e capacitagdes

* Assinado pela autoridade maxima do CRCAL

Publicagao

Figura 1 — Etapas da Metodologia
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A definicdo dos objetivos estratégicos do Sistema CFC/CRCs da-se por meio do

seu Mapa Estratégico, tendo como meta o alcance de seus resultados.

Esse

planejamento é um processo continuo e sistematico que da suporte para a tomada de

decisdes, baseado na visao de futuro e na relagdo entre a entidade e os ambientes

internos e externos, ligados as fungdes basicas dos Conselhos de Contabilidade,
estabelecidas no Decreto-Lei n.° 9.295/1946.

Resultados Institucionais

15. Fortalecer a

Imagem do Sistema

CFC/CRC's e da
profiss3o contabil

*

14 Atuar
como fator de
protecdo da
sociedade.

Publico-Alvo

13. Influenciar na formac3o das
competéncias e das habilidades
do profissional e fomentar
Programas de Educacdc
Continuada

12. Promover a
satisfac@o da classe
contabil com o
Sistema CFC/CRC's.

%t

11. Fortalecer a participacdo

sociopolitico-institucional perante as

instituicdes publicas, privadas, sociedade

civil e entidades representantes da classe

contabil.

Processos
" 9. Inovar,
10. Firmar interagir e
parcerias otimizar a gestdo

estratégicas. do sistema

CFC/CRCs.

L)

8. Elaborar,
acompanhar e
aperfeicoar normas do
Sistema CFC/CRC's, da
profissdo e da Ciéncia
Contabil.

7. Garantir
qualidade e
confiabilidade nos
Processos € nos
procedimentos.

L)

6. Aperfeicoar, ampliar

e difundir acdes de
Educacdo Continuada,
Registro e Fiscalizacdo

como fator de protecdo

da sociedade.

Pessoas e Tecnologia

5. Fortalecer
conhecimentos e

habilidades 4_Atrair
pessoais dos ereter
talentos.

conselheiros e dos
colaboradores do
Sistema CFC/CRC’s.

Figura 2 — Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRC’s

3. Ampliar e
integrar o uso
da Tecnologia
da Informagéo

no Sistema

CFC/CRC’s.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — 2018/2019

2. Assegurar
adequada
infraestrutura e
suporte logistico
as necessidades do
Sistema
CFC/CRC's.

1. Garantir
sustentabilidade
orgcamentaria e
financeira do
Sistema
CFC/CRC's.
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Destaca-se o Objetivo Estratégico 3 - Ampliar e Integrar o Uso da Tecnologia da Infor-
macao no Sistema CFC/CRC's que ja possui 0s seguintes indicadores estabelecidos:
 Indice de capacitacio de usuarios em tecnologia.

 Indice de renovacéo do parque de informatica.

Principios
e Melhoria continua da prestacao de servigcos de Tl e a transparéncia de informa-
cOes a Sociedade
e Efetividade da gestao de TI

e Adocao de padrbes tecnologicos e solucdes de TI

Diretrizes
e Aplicagdo racional dos recursos de Tl
e Garantia da Seguranca da Informacéo

e Alinhamento com os objetivos institucionais

3.1 Missao
Promover o desenvolvimento da profissdo contabil, primando pela ética e qualidade na

prestacédo dos servigos, atuando como fator de protecao da sociedade.

3.2 Visao

Ser referéncia nacional e internacional como 6rgao de profissdo regulamentada,
politicamente articulado e formador de opinido em questdes socioecondmicas,
tributarias, técnicas e organizacionais, consolidando a profissao contabil como fator de

protecdo da sociedade.

3.3 Valores
O departamento de Tecnologia da Informacédo do CRCAL tem como requisito o com-
prometimento e seguranga das informacdes do sistema, a colaboracdo nas tomadas de

decisdo e transparéncia das acgoes.
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3.4 Analise de SWOT

A analise SWOT ¢é uma ferramenta que possibilita melhor entendimento
administrativo no que se refere a situagao atual, tanto interna como externa. O SOWT
representa as iniciais das palavras Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas), € uma ferramenta esséncia para o
planejamento estratégico organizacional da TIl, o quadro abaixo demonstra as

informacdes levando em consideracgao fatores internos e externos do CRCAL.

Ambiente Interno Ambiente Externo
Pontos Fortes Oportunidades
* Portal de Servicos e Informacgoes * Envolvimento da Gestao
* Infraestrutura compativel * Priorizagdo da Tl

Proximidade da Diretoria Executiva no * Recomendacdes do TCU referentes a Tl
acompanhamento dos trabalhos
* Disponibilidades de busca de informagao . e
; Parcerias institucionais.
com outras esferas do sistema
* Comprometimentos com a execucao dos
trabalhos

* Pontualidades com obrigagdes financeiras

Pontos Fracos Ameacas

* Rompimento ou finalizagdo de contrato com

* Insuficiéncia no corpo funcional . ! -
P empresas envolvidas em servigos criticos

* Politica de capacitacdo dos colaborado- Orgamento e finangas
res;

* Alta expectativa por resultados imediatos * Mudancga de Gestao

* Demandas nao planejada * Resisténcia a mudancgas

Quadro 1 — Matriz SWOT da area de TI
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4 - Organizacao da TI

O departamento de informatica do CRCAL € a area responsavel pela gestdo de re-
cursos de tecnologia da informacdo. Sua autonomia esta diretamente condicionada a
delegacéo dos Gestores, para decisbes complexas e que envolvem a utilizacao de re-
cursos materiais e financeiros; portanto, suas limitacdes estdo relacionadas ao sistema

de gestdo adotado e ao regimento interno do CRCAL. Abaixo segue em representacao
organograma do CRCAL.

~ Camara de Fiscalizagio, Fiscalizacéo,
Etica e Dlsclplina
~ Vice-Presidéncia de
| Fiscalizacéo, Etica e Disciplina
e Camara Adjunla de Flscaluza;ao
CAmara Operacional Vice-Presidéncia Etica e Disciplina
e Finangas Operacional e Finangas P
'
L Comrole Intnmo )\
cama[a Técnica e de ) [ Vice-Presidéncia Técnica e ) [ Camara de Controle Interno )

Desenvolvimento Profissional de Desenvolvimento Profissional

~ Vice-Presidéncia de
i — pe— ) ‘ Registro \
Ouvidoria Camara de Registro )
L Conselho Consultivo )——

l |
] ) e ()

Dept®. de Desenvolvimento _ Dept®. de Cobranca Dept°. de Contabilidade L De Fmanulro) LDept’ Flsealuagao) Dy Registr  Secretaria
L Biafiational ) Apdminittrmiva'; ) ( pte. pte. Dapt" Informatica ept“ egistro Executiva

,,I

R’“W” Protocolo Servigos
Gerais

Figura 3 - Organograma CRCAL
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5 - Estrutura Organizacional da TI

O departamento de informatica do CRCAL é composto por 01 (um) funcionario

responsavel pelo gerenciamento e seguranca da informagao, informando ao Gestor as

situacdes ocorridas e prestando suporte ao usuario interno e externo na utilizacdo dos

sistemas e executando tarefas correlatas quando determinado pelo gestor. Os servigos

de suporte avangado como atualizagbes e manutengdes do sistema sao terceirizados.

SERVICO

ATIVIDADES

Suporte técnico

Suporte ao usuario interno, junto ao sistema correspondente a sua coorde-
nacéo.

Auxilio na emisséao de relatérios e planilhas, diagnosticar causas de interrup-
¢do do processamento.

Suporte via telefone e e-mail as solicitagdes dos profissionais referente aos
sistemas da web, como auxilio na solicitagdo de senhas, atualizacdo de ca-
dastro, emisséo de certiddes, auxilio para 0 acesso a decore e cadastro em
eventos.

Importacdo dos dados da internet e decores emitidas para o sistema interno,
exportacdo de dados para SEFAZ.

Suporte na homepage do CRCAL.

Envio de informagdes usando correio eletronico

Suporte técnico e administrativo em eventos

Suporte no sistema de eleigéo

Verificacdo de replicacdo para CFC, seguranca das informacgdes, backup,
assisténcia técnica nos equipamentos.

Rotinas de copias de seguranca da base de dados.

Suporte junto ao sistema bancério referente a problemas com guias, arqui-
vos de retorno, atualizagéo do sistema e navegadores, instalacdo de geren-
ciador e modulo de seguranga.
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SERVICO

ATIVIDADES

Gestdo, Seguranca
da Informacéo, Infra-
estrutura e Gover-
nanca de Tl e Corre-
latas.

Prestar assisténcia e treinamento a funcionarios e representantes

Responsavel pelo cadastro de informacdes no Portal da Transparéncia.

Gestdo em novas tecnologias que surgem e problemas que venham ocorrer.

Diagnosticar causas de interrupcdo do processamento

Adequacao do parque de informéatica

Membro da comisséo responséavel pelo PDTI

Membro da comissao responsavel pelo inventario do CRCAL.

Membro da comisséo de licitagdo

Assessoria no Sistema de Gestao por Indicadores

Execucéo de tarefas correlatas quando determinado pelo Gestor.

Quadro 2 — Atividades e fun¢gdes desenvolvidas pela unidade de Tl
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6 — Inventario de Necessidades

6.1 - Critérios de Priorizagcao

Os critérios de priorizagcdo das necessidades, empregados pelas areas que
responderam o0s questionarios, basearam se na técnica de selecdo de projetos
denominada GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia). Essa técnica analisa a gravidade
ou impacto que as necessidades produzem quando sao atendidas ou ndo, além de
considerar a urgéncia no atendimento e a tendéncia de agravamento do problema ou de

perda da oportunidade enquanto a necessidade nao for atendida.

Niveis Gravidade Urgéncia Tendéncia
Muito Alto 5 | Os prejuizos, as dificul- | E necessaria agao Se nada for feito a situacao ira
dades sdo extremamen- | imediata piorar rapidamente (horas)
te graves.
Alto 4 | Muito graves Com alguma urgéncia | Vai piorar em pouco tempo
(dias)
Médio 3 | Grave O mais cedo possivel | Vai piorar em médio prazo
(semanas)
Baixo 2 | Pouco grave Pode esperar um Vai piorar em longo prazo
pouco (meses)
Muito Baixo 1 | Sem gravidade N&o tem pressa N&o vai piorar e pode até me-
Ihorar

Quadro 3 — Gravidade Urgéncia e Tendéncia - GUT
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6.2 - Necessidades Identificadas

As necessidades de Tl que foram identificadas pelo departamento de informatica

do CRC/AL e inventariadas na planilha abaixo.
Descrigcao da Area Demandante | Gravidade Tendéncia Total da
Necessidade de TI Priorizacao

Aquisigao de Departamento de
Datacenter Informética

Definir e implantar Departamento de 3 3 3
procedimentos para
um efetivo e eficiente
armazenamento de
dados.

Informatica

Implantagéo de Der|>afrtamgtpto de 4 3 9
Firewall. niormatica

N N
I -P. \‘

Melhorar e ampliar a Todos os 3 3 2 18
disponibilidade de Ll el A

acesso e velocidade

da rede do CRC/AL;
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Aquisicao de Departamento de
equipamentos de Informatica
informatica
(Computadores,

Notebooks, etc).

de software (sistema
operacional)

-

Reformular o sitio 5 To;itos OSt 2 2 2 08
eletrénico do CRC/AL BB
- -
Tornar o atendimento Todos os 2 2 2 08
a0 usuario Departamentos
centralizado, agil e
eficiente.
Aquisicdo de licengas Departamento de 2 2 2 08
Informatica
2

Relatdrio de cursos realiza- Depaﬂamqnto de
dos pelos colaboradores Desenvolvimento
Profissional
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Informagbes analiticas das Departamento de 1 2 3 06
andlises técnicas efetua- Fiscalizagdo
das: Escrituragao Contabil;
Demonstragdes Contabeis;
Contratos de Prestacdo de
Servigos; DECORES; Peri-
cia e Auditoria (totalizagdo
por fiscal, cidade, projeto e
periodo).

Departamento de
Fiscalizacdo/Registro

Necessidade de inclusao
na ficha cadastral do
profissional os
antecedentes profissionais,
com a
indicagéo da decisédo por
fato e data do transito em
julgado dos processos de
fiscalizag&o.
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Necessidade de adaptagdo
do sistema de fiscalizagao
eletronica no que se refere
ao layout inicial, o qual
devera possibilitar a
selecgéo (filtro) dos
“‘agendamentos”; por data;
por estagio de andamento
€ por projeto.
Necessidade de adaptacédo
do sistema de fiscalizagao
eletronica para a
segregacao das acoes
executadas possibilitando a
identificagdo dos
parametros desenvolvidos
por projeto; cidade;
delegacia; data e fiscal.
Relatério: montante de
multas de infragdo a
receber por periodo; data e
vencimento;
Relatério: valor de multas
pagas (recebidas) por
periodo;
Relatério: valor de multas
implantadas por periodo
(data base e vencimento);
Relatério de pagamentos
para pedidos de suspensao
e extingdo de execugdes
fiscais
Relatérios de Comparagéo
de Receitas e Despesas
entre varios exercicios

Aquisicao de Software
para criagao e edicao
de imagem vetorial

N
~

Aquisicao de
periféricos de
informatica (Leitores
de Cadigo de barras,
pen-drives, etc);

Departamento de 1
Fiscalizagao
Departamento de 1
Fiscalizago
Departamento de 1
Financeiro/Cobranga
Departamento de 1
Financeiro/Cobranga
Departamento de 1
Financeiro/Cobranga
Departamento de 1
Financeiro/Cobranga
Departamento de 1
Financeiro/Cobrancga
Departamento de 1
Desenvolvimento
Profissional
Departamento de 1
Informatica

Tabela 1 — Necessidade ldentificadas
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06

06

06

06
06

06

06

02

02
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A priorizacdo de acdes de TI do CRCAL para o biénio 2018-2019 foi

elaborada a partir do resultado da etapa anterior, em que foram realizados

inventario e classificagdo das necessidades e aplicada a técnica GUT para

gerar as prioridades do ponto de vista das areas demandantes. As tabelas,

abaixo, apresentam, para cada necessidade, quais 0s prazos a serem

alcancadas e quais acles serao realizadas para viabilizar o cumprimento das

metas. As metas sdo compostas por indicadores e prazos estimados.

Descricao da Necessidade | Prioriza-
de TI cao

Renovagao do contrato de licenca de
uso dos Sistemas da Spiderware Con-
sultoria em Informatica

Aquisicdo de Servidor Datacenter

Definir e implantar procedimentos de
copia de seguranca e restauragdo de
dados e documentagdo

Desenvolver procedimentos para um
efetivo e eficiente armazenamento de
dados Internos

Manutengao de Nobreaks e Estabili-
zadores
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36

36

36

27

27

Maio de 2018 Verificar possiblidade de renovagéo do contra-

e 2019

Junho de
2018

Junho de
2018

Junho de
2018

Junho de
2018

to; Elaborar processo.

Verificar servigos disponiveis no mercado que
atendam as necessidades do CRCAL, Elabo-
rar Processo.

Elaborar processo; Verificar empresas especi-

alizadas;

Verificar e aprimorar rotinas;

Elaborar processo; Verificar empresas especi-
alizadas.
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Implantacéo de Firewall.

Manutencao da Rede

Melhorar e ampliar a disponibilidade
de acesso e velocidade da rede do
CRC/AL;

Aprimorar a seguranca, integridade e
confiabilidade da informagao do
CRC/AL.

Aquisicdo de equipamentos de infor-
matica (Computadores, Notebooks).

Aquisicao de impressoras térmicas e
scanners

Reformular o sitio eletronico do
CRC/AL

Aperfeicoar a gestao por proces-
sos/Protocolo no CRC/AL
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18

12

12

12

Agosto de
2018

Agosto de
2018

Setembro de
2018

Setembro de
2018

Anual

Setembro de
2018 e 2019

Setembro de
2018

Fevereiro de
2018

Agosto de
2018
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Verificar servigo disponivel no mercado que
atendam as necessidades do CRCAL;
Elaborar processo e acompanhamento.

Verificar empresas especializadas;
Elaborar processo.

Verificar equipamentos;
Elaborar processo.

Verificar e aprimorar rotinas;

Verificar equipamentos disponiveis no merca-
do que atendam as necessidades do CRCAL;
Elaborar termo de referéncia e levantamento
de pregos para edital de licitagao;
Acompanhar a licitagéo e instalagdo dos
equipamentos.

Verificar equipamentos disponiveis no merca-
do que atendam as necessidades do CRCAL;
Elaborar termo de referéncia e levantamento
de pregos para edital de licitagao;
Acompanhar a licitagéo e instalagdo dos
equipamentos.

Planejar e verificar empresas especializadas;
Elaborar processo.

Planejar e Capacitar usuarios.
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Tornar o atendimento ao usuario cen-
tralizado, agil e eficiente.

Aquisicéo de licengas de softwares de

automacao de escritdrio (processador

de texto; planilhas eletronicas, sistema
de e-mail, etc).

Aquisicéo de licengas de software
basicas (sistema operacional)

Capacitacdo dos Usuarios e do Pes-
soal de TI.

-
~

Relatério de cursos realizados pelos
colaboradores

Relatérios estatisticos da fiscalizagdo
eletronica indicando os seguintes
dados: numero de fiscalizagoes reali-
zadas por projeto, periodo, cidade,
delegacia e por fiscal, considerando a
data de encerramento do agendamen-
to e ndo a data de abertura
Informacdes analiticas das analises
técnicas efetuadas: Escrituragdo Con-
tabil; Demonstracdes Contabeis; Con-
tratos de Prestacdo de Servigos; DE-
CORES; Pericia e Auditoria (totaliza-
¢ao por fiscal, cidade, projeto e perio-
do).

Informacg&o acerca do n° de
profissionais fiscalizados (seja de
forma direta (proprietarios de
escritorios ou autbnomos) ou de forma
indireta (funcionarios de organizacdes
contabeis ou empresas em geral)).

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — 2018/2019

Outubro de
2018

Setembro de
2018

Setembro de
2018

Novembro de
2018

Outubro
2018

Outubro
2018

Outubro
2018

Outubro
2018
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Planejar e Elaborar processo;

Verificar softwares disponiveis no mercado
que atendam as necessidades do CRCAL;
Elaborar termo de referéncia e levantamento
de pregos para edital de licitagéo;
Acompanhar a licitag&o e instalagdo dos
equipamentos.

Verificar softwares disponiveis no mercado
que atendam as necessidades do CRCAL;
Elaborar termo de referéncia e levantamento
de pregos para edital de licitagao;
Acompanhar a licitag&o e instalagdo dos
equipamentos.

Planejar e Elaborar processo;

Levantamento das
necessidades do sistema;
Acompanhar testes e
implantagéo.

Levantamento das
necessidades do sistema;
Acompanhar testes e
implantagéo.

Levantamento das
necessidades do sistema;
Acompanhar testes e
implantagéo.

Levantamento das
necessidades do sistema;
Acompanhar testes e
implantagéo.
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Obs.: totalizacdo por periodo, cidade,
delegacia e fiscal)

Necessidade de inclusdo na ficha
cadastral do profissional os
antecedentes profissionais, com a
indicagdo da decisao por fato e data
do transito em julgado dos processos
de fiscalizagao.

Adequacao do sistema de fiscalizacdo
eletronica de modo que a Notificagdo
contemple fatos individualizados por

ocorréncia, afim de que se possibilite a

identificacéo estatistica de
irregularidades (ex: Falta de
Contabilidade, Demonstracdes
Contabeis Irregulares, decores sem
Documentos, efc.)

Necessidade de adaptacéo do sistema
de fiscalizago eletrénica no que se
refere ao layout inicial, o qual devera

possibilitar a sele¢ao (filtro) dos

“agendamentos”: por data; por estagio

de andamento e por projeto.

Necessidade de adaptacédo do sistema
de fiscalizagdo eletrnica para a
segregacao das acles executadas
possibilitando a identificagao dos
parametros desenvolvidos por projeto;
cidade; delegacia; data e fiscal.

Relatorio: montante de multas de
infragao a receber por periodo; data e
vencimento;

Relatério: valor de multas pagas
(recebidas) por periodo;

Relatério: valor de multas implantadas
por periodo (data base e vencimento);
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Outubro
2018

Outubro
2018

Outubro
2018

Outubro
2018

Novembro
2018

Novembro
2018

Novembro
2018

2]
CRCAL

COMSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE ALAGOAS

Levantamento das
necessidades do sistema;
Acompanhar testes e
implantagéo.

Levantamento das
necessidades do sistema;
Acompanhar testes e
implantagéo.

Levantamento das
necessidades do sistema;
Acompanhar testes e
implantac&o.

Levantamento das
necessidades do sistema;
Acompanhar testes e
implantac&o.

Levantamento das
necessidades do sistema;
Acompanhar testes e
implantagéo.

Levantamento das
necessidades do sistema;
Acompanhar testes e
implantagéo.

Levantamento das
necessidades do sistema;
Acompanhar testes e
implantag&o.
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Relatério de pagamentos para pedidos
de suspensao e extingdo de
execugoes fiscais

Relatorios de Comparacgéo de
Receitas e Despesas entre varios
exercicios

Aquisicéo de Software para criagéo e
edicao de imagem vetorial

Aquisicéo de periféricos de informatica
(Leitores de Codigo de barras, pen-
drives);

Tabela 2 — Plano de Metas e A¢des
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Levantamento das
necessidades do sistema;

NI Acompanhar testes e
2018 , ~
implantagéo.
Levantamento das
necessidades do sistema;
Novembro
Acompanhar testes e
2018 , -
implantacéo.

Verificar software disponivel no mercado que
atendam as necessidades do CRCAL;
Dezembro de  Elaborar termo de referéncia e levantamento
2018 de pregos para edital de licitagao;
Acompanhar a licitagéo e instalagéo dos
equipamentos.

Verificar equipamentos disponiveis no merca-
do que atendam as necessidades do CRCAL;
Processo de licitagao;

Dezembro de
2018
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8-Plano de Capacitacao

Capacitar os funcionarios para uma melhor execucdo de suas atividades e
proporcionar a ampliacdo de seu nivel de conhecimentos por meio de cursos e
treinamentos, individuais e coletivos, preparagcao para o exercicio de novas fungoes,
bem como adaptagdo a novas tecnologias, garantindo a competéncia necessaria a
conduc¢ao das atividades.

Executar o processo de treinamento, desenvolvimento e aperfeicoamento dos
funcionarios, de acordo com o levantamento das necessidades, de forma a manté-los
atualizados.

Treinar todos os funcionarios proporcionando até 06 (seis) cursos técnico-
administrativos.

Firmar parcerias com SEBRAE, SENAC, SESC e SENAI, objetivando a
participacao dos funcionarios em cursos ligados a area de atuacdo no CRCAL, direta ou
indiretamente.

Proporcionar a participacado em eventos realizados pelo sistema CFC/CRCS aos

funcionarios da area de afins, mediante aprovacao da presidéncia do CRCAL.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — 2018/2019 pagina 26/31



¢
CRC

COMSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE ALAGOAS

9-Plano Orcamentario da TI

A disponibilizagao orgamentaria esta sendo apreciada pelo gestor do comité de
tecnologia e aprovado de acordo com o Plano de Trabalho Estratégico do CRCAL.

10-Fatores Criticos de Sucesso

Fatores criticos de sucesso podem ser descritos como condi¢des ou variaveis que,
caso nao sejam devidamente gerenciadas e tratadas a tempo, podem causar impacto
significativo sobre os resultados almejados. E importante, pois, identificar quais variaveis
estratégicas que, se forem negligenciadas, poderéo prejudicar as metas estabelecidas.

Mudancas no ambiente de atuacdo podem alterar o conjunto de fatores criticos,
por isso esses fatores devem ser revistos sistematicamente. Outro aspecto importante é
gue as metas estejam contempladas no orcamento aprovado, de forma a garantir sua
realizacao.

Os fatores criticos de sucesso do PDTI visam melhorar o tratamento das variaveis
estratégicas para considerar de forma otimizada os seus aspectos e aumentar as chan-
ces de obter o maximo de contribuicao da utilizagéo de TI.

Deste modo, seguem abaixo as condicbes que precisam, necessariamente, ser satisfei-

tas para que o PDTI tenha sucesso:

1. Participagéo ativa do Comité Gestor de Tecnologia da Informagao;
2. Buscar junto ao 6rgdo competente a ampliacdo do quantitativo de pessoal de T,

3. Revisdes periodicas do PDTI para manté-lo alinhado com as estratégias e necessida-

des do Ministério;
4. Disponibilidade Or¢gamentéaria;

5. Manter as informacgdes atualizadas

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — 2018/2019 pagina 27/31



¢
CRC

COMSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE ALAGOAS

11- Concluséao

O Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo — PDTI é o instrumento gestdo da
Tecnologia de Informacdo envolvendo diagndstico, planejamento, abrangendo
habilidades, competéncias, hardware, software, redes, sistemas de informagoes,
infraestrutura e pessoal para atender as necessidades de informacdo com ac6es
estratégicas, taticas e operacionais necessarias a Instituicao.

O PDTI proporciona a administracdo publica a capacitacdo de diretrizes para
melhor atender os usuario e recursos disponiveis na area de tecnologia.

Nele apresentamos analises e meios de buscar o desenvolvimento das
informacgdes buscado as prioridades, métodos e prazos.

Trata-se de um documento que fundamentara o planejamento operacional, e que

contempla detalhes e implementacdes.
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12 - Documentos de Referéncia

Acérdao n.° 2.690/2016 — TCU — Plenéario

Decreto-Lei n.° 9.295/1946, que cria os Conselhos Regionais de Contabilidade
Guia de PDTIC do SISP — versao 2.0

Manual do Sistema de Gestao por Indicadores do Sistema CFC/CRCs - 52 Edigao
http://www.pdti.ufscar.br/navegacao

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo CADE

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo CFC

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao CRCMG

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao CRCPR

Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢cdo CREA/PE
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13 - Anexo

Anexo | - Pesquisa com Usuario Interno do CRCAL.

Roteiro de Entrevista

Nome do Entrevistado:

Departamento:

Quais ferramentas de comunicagdo que vocé utiliza para desempenhar seu trabalho?

O

O O O O O O OO0

Telefone Pessoal

Telefone da Institui¢do

E-mail institucional - @crcal.org.br

E-mail comercial

Listas de e-mail

Pagina Web Pessoal

Pagina Web do Orgao

Redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter, Whatsapp, etc)
Ambiente Virtual

Quais equipamentos sdo utilizados para seu acesso a Internet no Orgado?

@)

O O O O O

Computador de Mesa (Desktop)

Computador portéatil (Notebook) pessoal
Computador de projeto de pesquisa

Computador portatil (Notebook) tomado no Orgéo
Smart Phones

Tablets

Quais os meios de armazenamento/ compartilhamento de arquivos digitais que voce utiliza?

O

O O O O O O O

Nenhum

Midias Digitais (ex: CDs, DVDs, Pen Drives, HDs Externos, etc.)
Computador Pessoal da residéncia

Computador Pessoal utilizado no 6rgéo

Computador do Orgéo

E-mail

Servicos Online (Ex.: Dropbox, 4shared, google drive, etc.)
Dispositivos moveis (Ex.: Smart Phones, Tablets, etc.)
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Di

Em uma escala de 1 (mais fraco) a 5 (mais forte), determine os principais problemas do

sistema institucional.

Dificuldade de uso

Lentiddo no acesso

Indisponivel para acesso

Funcionalidades (Ex.: consultas, relatorios,
etc.) inadequadas/inexistentes.

Em uma escala de 1 (mais fraco) a 5 (mais forte), determine os principais problemas de
informatica enfrentados por vocé na instituicao.

Manutencdo dos computadores

Instalagdo e aquisicao de software

Equipamentos obsoletos (maquinas lentas e
desatualizadas)

Ponto de acesso a internet através de cabo
(insuficiente / inexistente)

Ponto de acesso a internet sem fio (insuficiente
/ inexistente)

Lentiddo no acesso a internet

Suporte a servicos de informatica insuficiente
(ex: instalagao de aplicativos, uso de sistemas,
etc.

Servicos burocraticos ndo informatizados
(preenchimento manual de formularios)

Servico de impressdo insuficiente/inexistente

Controle de acesso ao 6rgdo, departamentos,
etc.

Sistema de seguranca através de video
monitoramento

Paginas Web CRC/AL

Capacitagdo dos usuarios (insuficiente/
inexistente)

Capacidade de envio do correio eletronico
Insuficiente

Quais servigos/produtos de informatica poderiam melhorar sua experiéncia como

servidor do 6rgao?
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