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Planejamento
Estratégico

E um eficiente meio de construgéo e consolidagéo
da imagem da instituicdo, compreendendo desde
a avaliagdo do que esta sendo proposto, passando
pelo diagndstico do posicionamento da entidade
até a definicédo das estratégias que combinem com
diferentes meios de comunicagao interna e externa.

Em 2018, 0 CRCAL participou do semindrio realizado
pelo CFC, que redefiniu a Identidade Organizacional
do Sistema CFC/CRCs, composta pela Misséo, Visdo
e Valores; bem como reavaliou e atualizou os Objeti-
vos Estratégicos que guiardo o Sistema nos proximos
dez anos (2018/2027). O foco do trabalho se deu na
transparéncia das informagdes contabeis, na ética,
no combate a corrupgdo e nas parcerias institucio-
nais que reflitam a importancia da Contabilidade para
o crescimento e desenvolvimento social do Pais.

A nova Missao € inovar para o desenvolvimento da
profissdo contdbil, zelar pela ética e qualidade na
prestagado de servigos, atuando com transparéncia
na protegdo do interesse publico.

Em relagdo a Visao, o Sistema CFC/CRCs quer ser
reconhecido como uma entidade profissional parti-
cipe no desenvolvimento sustentdvel do Pais e que
contribui para o pleno exercicio da profissdo contabil
no interesse publico.

Ja os Valores tém as seguintes premissas: Etica,
Exceléncia, Confiabilidade e Transparéncia.

0 mapa estratégico, construido em 2018, tem seus
pilares fundamentados na identidade estratégica
do Sistema CFC/CRCs e relaciona as 15 metas de-
finidas como objetivos estratégicos, os quais foram
elaborados e divididos em 5 perspectivas estratégi-
cas: Resultados Institucionais; Publico e Sociedade;
Resultados Econdémicos; Tecnologia e Processos e
Pessoas e Organizaggo.
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Resultados Institucionais

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

MISSAO

VISAO

Inovar para o desenvolvimento da profiss&o contabil, zelar pela
ética e qualidade na prestagéo dos servigos, atuando com
transparéncia na protegdo do interesse publico

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
desenvolvimento sustentdvel do Pais e que contribui para o
pleno exercicio da profissdo contébil no interesse publico

g
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1. Fortalecer o ambiente regulatorio e garantir as prerrogativas profissionais

Pdblico e Sociedade

2. Fortalecer a participagéo sociopolitico-

institucional perante as instituicdes

publicas, privadas, sociedade civil e

entidades representativas da classe
contabil

Politica / Legal

4. Firmar parcerias estratégicas

5. Atuar como fator de protegédo
da sociedade

3. Elevar a percepcéo do valor da
profissdo contdbil perante a sociedade

Responsabilidade Social

Alinhamento e Integragao

6. Promover a satisfagdo da
classe contabil em relagéo
ao Sistema CFC/CRCs

Iniciativa Institucional

7. Garantir sustentabilidade orgamentéria e financeira do Sistema CFC/CRCs

Financeira

8. Garantir qualidade e confiabilidade
Nnos processos e nos procedimentos

9. Aperfeigoar, ampliar e difundir agées
de Educagao Continuada, Registro e
Fiscalizagdo como fator de protegao da
sociedade

11. Inovar, integrar e otimizar a gestéo do
Sistema CFC/CRCs

Projeto - Campanhas Institucionais

Investimento

R$ 8.827,00

Projeto - Reunides Regimentais

Investimento

R$ 7.340,00

Projeto - Mulher Contabilista

Investimento

R$ 11.940,00

Projeto - Tecnologia da informacao

Investimento

R$ 48.043,24
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Projeto - Fiscalizacao das Org.
Contabeis e dos Prof.de Contabilidade

Investimento

R$ 5.737,02

X

Pessoas e Organizagdo

Governanga

10. Elaborar, acompanhar e aperfeigoar
normas de interesse do Sistema CFC/
CRCs, da profiss&o e da Ciéncia Contabil

12. Ampliar e integrar o uso da Tecnologia
da Informagéo no
Sistema CFC/CRCs

Eficiéncia Operacional

Tecnologia e Inovagao

13. Atrair e reter talentos

Gestao de Pessoas

14. Influenciar a formag&o das
competéncias e das habilidades dos
profissionais, fomentar programas de
educagdo continuada e fortalecer
conhecimentos técnicos e habilidades
pessoais dos conselheiros e
funcionérios do Sistema CFC/CRCs

Organizagao —

15. Assegurar adequada
infraestrutura e suporte logistico as
necessidades do Sistema CFC/CRCs

Gestao do Conhecimento

Infraestrutura

Projeto - Promover a Educacao Continuada
Congressos/Convéncoes

Investimento

R$ 196.484,34

X

Projeto - Exceléncia na Contabilidade - Cursos
de Pés-Graduacdo Lato e Stricto Sensu

Investimento

R$ 107.761,31

S
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Estrutura de Governanca

A Politica de Governanga no ambito do Sistema CFC/CRCs foi instituida pela Resolugédo CFC n.°

1.549, aprovada em 20 de setembro de 2018.

No CRCAL, a Governanga compreende a seguinte estrutura:

Sociedade

Governanca Cidaddos

Outras partes
interessadas

Instancias Externas

Congresso
Nacional

Plendrio

Instancias Externas

Conselho Diretor

de apoio —_

] Presidéncia
Auditoria

Interna do CFC
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Vice-presidéncias

-

NS ERERIEGES

de apoio

Controle Interno,
Auditoria, Ouvidoria e
Comissoes Internas

Cémara de
Controle Interno

: 2

Gestdo executiva

2

Gestao tatica

: 2

Gestao Gestdo operacional
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Informac6es sobre Dirigentes e

Colegiados

Organizacao do CRCAL
Orgao Deliberativo Superior

+  Plenario

Orgaos Deliberativos Especificos

Camara de Fiscalizagao, Etica e Disciplina
+  Cémara de Registro
« Camara de Controle Interno
Camara Técnica e Desenvolvimento Profis-
sional
Camara Operacional e de Financas

Orgaos Consultivos

Conselho Diretor
Conselho Consultivo

Orgaos Executivos

Presidéncia
Vice-Presidéncia Operacional e de Finangas
Vice-Presidéncia de Fiscalizac&o, Etica e
Disciplina

+ Vice-Presidéncia Técnica e Desenvolvimen-
to Profissional
Vice-Presidéncia de Controle Interno
Vice-Presidéncia de Registro

Composicao do Conselho Diretor

Contador PAULO SERGIO BRAGA DA ROCHA
Presidente

Contadora ADRIANA ANDRADE ARAUJO
Vice-Presidente de Registro

Téc. em Contabilidade ONOFRE RAIMUNDO
MEDEIROS NETO

Vice-Presidente de Fiscalizagao, Etica e
Disciplina

Contador JEOVANES DE OLIVEIRA SILVA
Vice-Presidente de Controle Interno

Contador JOSE VIEIRA DOS SANTOS
Vice-Presidente Técnico e Desenvolvimento
Profissional

Contador JOSE ALBERTO VIANA GAIA
Vice-Presidente Operacional e de Finangas
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Auditoria Interna
do CFC

A Auditoria Interna do CRCAL é realizada pelo CFC através da Vice-Pre-
sidéncia de Controle Interno, conforme normatizado no Regulamento
Geral dos Conselhos, Resolugdo CFC n.° 1.370/2011, art. 6°, § 4°, inciso
|. Tem como finalidade examinar a integridade, a adequagéo e a eficécia
dos controles internos e as informag&es contabeis, financeiras e ope-
racionais, emitindo relatérios e recomendagdes de medidas a serem
tomadas e, quando necessario, apurando as irregularidades existentes.

Todos os trabalhos sé&o norteados pelo Manual de Auditoria do Sistema
CFC/CRCs, Resolugdo CFC n.° 1.101/2017, e realizados pela equipe
sediada em Brasilia. As unidades auditadas s&o selecionadas com
base na avaliagéo de risco realizada durante a elaboragdo do Plano de
Auditoria Interna. Na programacédo de auditoria para a execugao dos
trabalhos, sdo identificados o tipo de auditoria, unidades, prazos, perio-
dos e equipes que irdo realizar as auditorias, podendo ser realizada por
determinagé&o regimental, por demandas especificas ou por denuncias.

Atividade de Correicao e
Apuracao de Ilicitos
Administrativos 5

Compete ao CRCAL proceder a abertura de processo de sindicancia e in-
quérito administrativo para apurar penalidade a ser aplicada a dirigentes,
funcionarios e colaboradores que pratiquem agdes em descumprimento
de norma legal ou regimental.

Legislacao Aplicada:

* Resolugdo CFC n.° 1.370/2011 - Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade, art. 19-A
§2°e §5°

+ Resolugdo CRCAL n © 274/2016 - Regulamento de Processo administrativo Disciplinar dos Fun-
ciondrios do Conselho regional de Contabilidade de Alagoas

* Resolugdo CFC n.° 1.523/2017 - Cddigo de Conduta para os conselheiros, colaboradores e
funciondrios dos Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade.

No ano de 2018 nao foi instaurado nenhum processo administrativo
disciplinar na unidade.
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Canais de comunicacao com a
sociedade e partes interessadas

Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de comunicagéo entre o cidaddo e o CRCAL para receber sugestoes,
elogios, solicitagdes, reclamagdes e denuncias referentes aos diversos servigos prestados por
esta unidade. A Ouvidoria funciona como um canal de comunicagao rapido e eficiente, estreitando
a relagéo entre a sociedade e o CRCAL.

Criada em 2014, funciona das 8h as 12h e 13h30 as 17h30, de segunda a sexta-feira. Os usuarios

do servico sdo os profissionais da contabilidade, organizagdes contabeis, estudantes de Ciéncias
Contéabeis e sociedade em geral.

Sistema de Andlise Setor Resposta
ouvidoria da demanda competente P

7 dias 11 95% 17%

Prazo médio Manifestacdes Respostas dentro Avaliacoes
para resposta em 2018 do prazo positivas

Tipo de manifestacao

‘ . Reclamagao: 18%

. Solicitagéo: 64%

' . Sugestéo: 18%
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Perfil do manifestante Acessibilidade por todo o Sistema CFC/
CRCs, Servicos e Instalacoes

82% 0% 0% 18%

Profissional da Pessoa Juridica Estudantes Outros

Contabilidade O CRCAL tem como objetivo assegurar condicdes de acessibilidade em suas mdltiplas dimen-
soes, conforme a legislagéo vigente, e estimular o desenvolvimento de uma cultura inclusiva
na entidade.

Portal da Transparéncia e e-SIC

Para cumprir seus compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao publico, o CRCAL

Em uma cultura de transparéncia e em cumprimento a legislagdo, o CRCAL mantém disponivel

o “Portal da Transparéncia e Acesso a Informagéo” e o “Sistema Eletronico do Servigo de Infor- +Vagas no estacionamento, exclusivas para
magoes ao Cidadao”. idoso e portador de necessidades especiais.
Portal da Transparéncia + Rampas em cmuprimento as normas de (1 A
'. @ auadro de pessoal: 33% acessibilidade, visando atender aos usuarios
O Portal da Transparéncia € um canal Atos Normativos: 12% com deficiéncia motora.
de comunicagédo com o cidadao cujo . .
objetivo é fornecer informagdes sobre 2552 . Demonstragtes: 12% +  Banheiros adaptados com barras de apoio
os atos e fatos de gestéo praticados ‘ Acessos Contratos, Convénios e Atas de nos banheiros do andar térreo.
pelo Sistema CFC/CRCs para a classe em 2018 . Registro de Preco: 5%
contabil e a sociedade brasileira. Dirias: 7% + Departamentos de atendimento ao publico-
no andar térreo, visando proporcionar plenas
. Outros: 31% condigdes de acesso.
Sistema Eletrdnico do Servico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC) * Site e Portal da Transparéncia com servi-

¢o de solugéo de software especializado,

objetivando acessibilidade em ambiente

WEB, atendendo aos surdos, deficientes
Canal de comunicagao entre o cidaddo e o CRCAL para atendimento auditivos, visuais parciais, pessoas com
dos pedidos de informacao relacionados a Lei de Acesso a Informagao, 07 Pedidos Sindrome de Down, idosos, iletrados, dislé-
permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de xicos e outras pessoas com necessidades
acesso a informagédo. Por meio do sistema, além de fazer o pedido, é especiais.
possivel acompanhar o prazo pelo nimero de protocolo gerado e receber
a resposta da solicitagdo por e-mail; entrar com recursos, apresentar
reclamacgdes e consultar as respostas recebidas. O objetivo é facilitar o

0 Recursos
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