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Riscos, Oportunidades e Perspectivas

Para o CRCAL, a busca por entender quais
s&0 0s riscos associados ao desenvolvimento
de suas atividades e projetos é imprescindi-
vel para o sucesso e o alcance dos objetivos
estratégicos da instituicao.

Dessa forma, as diretrizes do processo de ges-
tao de riscos foram estabelecidas pela Resolu-
cdo CRCAL n® 289/2019, que institui a Politica
de Gestao de Riscos - e pela Resolucdo CRCAL
n2 290/2019 - que define o Plano de Gestéo
de Riscos. Enquanto a Politica tem a finalidade
de estabelecer os principios, as diretrizes e as
responsabilidades a serem observados no pro-

Gestores
deriscos e
gestores de dreas.

Possuem, entre
outras atribuicées, a
responsaoilidade de executar
as atividades referentes ao
processo de identificagdo, analise,
avaliacdo e tratamento dos
riscos da atividade/projeto
sob sua responsabilidade
e monitorar a operacao
e execugdo dos planos
de acdo definidos para
tratamento dos riscos
identificados pelos
gestores dos riscos de
sua drea.

O Comité de Gestdo de Riscos do CRCAL foi
nomeado pela Portaria CRCAL n.2 69/2021
g, entre outras atribuicoes, possui a respon-
sabilidade de orientar os gestores de riscos

Diretoria Executiva; Controle
Interno, Comité de Gestéo de
Riscos; Comissdo de Integridade;
Gestao da Governanca e Compliance;
Ouvidoria e Sistema de Gestéo Integrado.

cesso de gestédo de riscos, o Plano detalha a me-
todologia, descreve os procedimentos a serem
utilizados, os conceitos, os papéis e instrui as
diretrizes de monitoramento e comunicacdo aos
eventos de riscos identificados, sempre com vis-
tas a concretizacao dos objetivos estratégicos,
ao melhor uso de recursos e a maior eficiéncia
no desempenho das acoes institucionais.

Considerando as camadas de controle estabe-
lecidas pelo CRCALna identificacdo, resposta,
controle e monitoramento dos riscos, o mode-
lo de gestdo deriscos do CRCAL estd disposto
de acordo com o seguinte diagrama:

Auditoria
Interna.

Constitui-se na
linha de reporte ativa e
eficaz a Alta Administragao.
Possui a funcdo de avaliacdo
independente da atuacéo das
demais linhas de defesa,
quanto as acoes relativas ao
glcance cos objetivos.

A segunda linha é implementada para
respaldar e v'abilizar exceléncia aos
processos, bem como monizorar a gestéo, de
forma a garantir a eficacia no gerenciamento dos
riscos e conlroles.

no levantamento e na execucao da Gestao
de Riscos, propondo os ajustes e medidas
preventivas e proativas necessarias para oti-
mizacao do processo.
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Avaliacdo de riscos

Apds o estabelecimento do contexto das eta-
pas que constituem o processo de avaliacdo
de riscos e de definicdo do melhor tratamen-
to a ser adotado, as fases de monitoramento
e comunicacao se configuram como etapa
continua, que ocorre durante todos os esta-
gios do Processo de Gestdo de Riscos, uma
vez que asseguram o acompanhamento dos
eventos de risco, suas alteragdes, sucessos e
fracassos e possibilitam o ajuste da resposta
e dos planos de acdo.

Assim, com o monitoramento, todos os riscos
que sédo classificados como altos e extremos,
além dos riscos de integridade, recebem
acompanhamento especial do Conselho
Diretor do CRCAL. Como s&o considerados
riscos mais sensfveis ao alcance dos objeti-
VoS, 0 monitoramento mensal permite acom-
panhar de modo mais preciso a execucdo do
tratamento definido e se este estd obtendo a
eficacia necessaria para sua mitigacgao.

Nesse sentido, é fundamental gue todo o cor-
po diretivo e funcional esteja alinhado com as
diretrizes do processo de gestéo de riscos e
coloque em pratica sua execu¢do no ambito
das atividades e processos desenvolvidos, pois
a aplicacéo correta, estruturada e sistematica
da gestao de riscos proporciona razoavel se-
guranca na conguista dos objetivos; na tomada
de decisdes; no planejamento das atividades;
na reducdo das perdas e custos; na eficiéncia
operacional; no uso dos recursos e, conseguen-
temente, na melhoria da prestacéo do servico.

O gerenciamento dos riscos € realizado por
departamento, tend o empenho de todos em
busca de um monitoramento eficaz e que apre-
sente confiabilidade das informacdes. O fluxo de
processos € intenso, contudo, toda a equipe se
emprenha para a obtenc¢do de resultados que
contribuiam para a andlise da gestdo, quanto a
mitigacao dos riscos em suas acoes,
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Em 2021, 0 CRCAL realizou uma avaliacao dos
riscos internos e externos, mapeando 0S riscos
mais eminentes, especialmente nos processos
de compras e servicos. O Departamento de
compras vem sem sendo reformulado, face a
substituicao do funcionario responsavel, e sera
incorporado ao departmaento juridico, visan-
do dar mais celeridade aos processos e estu-
dos dos riscos, objetivando a mitigagaodos
fatores que possam comprometer o alcance
dos objetivos de cada evento.e
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medios
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Normatizacdo externa de transparéncia, acesso
ain‘ormag&o e ouvidoria.

Acompanhar, per odicamente, a legislacdo
que <rata sobre a matéria, acérdéos do

TCU, decretos do Governo Fede-al, sumulas
pertinentes a Comissao Mista de Reavaliacdo
dc Informacdes da Casa Civil, portal da CGU ¢
Ementadrio de Gestao Publice.

Eventos
de Risco

Morosidade nos processos

Falha na gestao e fiscalizagdo
de contratos

Falta de méao de obra

especializada

Dotagdo orcamentaria

Auditoria do Tribunal de
Contas da Unigo (TCU).

Acompanhar a emissao
de acérddos emitidos
pelo TCU e prov denciar
o tratamenzc das
determinagdes/
recomendacoes.

Plano
de Agdo

Promover a conscientizacgo dos responsaveis na conducao processual de

compras e servigos, primandc pela eficécia e agilidade no atendimento.

Realizar paleslras e Lreinamenlos, eslabelecendo uma rolina para o fiel

cumprimento das atividades dos gestores e fiscais de contratos.

Estimular a adesdo do PDV dos empregados antigos e realizar concurso

publico, renovando o quadro funcional.

Elaborar estudo para a efetiva reducéo da inadimpléncia, promovendo

Categoria Risco Resposta
do Risco Residual B
Operacional Mitigar
Conformidade Risco Alto Mitigar
Operacional Mitigar
Orcamentario Risco Alto Mitigar

Qarcerias com entidades publicas e sem fins
lucrat'vos, com o objetivo de fomentar a
fiscalizacao profissional e o aprimorameanto dzs
atribuicdes institucionais do CRCAL.

Divilgar as parcerias linradas pelo CRCAL
visando firmar estratégias pa-a o alcance dos
objetivos estratégicos.

Estrat¢gico

Operacional

Acesso a novas
tecnologias,

Acompanhar as
inovacoes tecnologicas
aplicaveis aos processos
desenvolvidos e
objetivos estratégicos do
Sistema CFC/CRCs.

publ'cos e instituicdes de ensino superior.

Participacdo em grupos de estudo
e boards, junto a entidades
nacio~ais e internacionais.

Parlicipar de grupos de esludo
e de discussées técnicas de
interesse da classe contabil.

Divulgaczo, pela
grande imprensa,
dos trabalhos
desenvolvidos
pelo CRCAL.

Organizar o clipping
digital e elaborar Plano
de Comunicacéo.

o aumento do numero de registros anual, firmar convénios com érgaos

Reconhecimento do CRCAL
como porta-voz da classe
contébil pela imprensa.

Controlar as solicitacoes de
entrevistas para atendimen-c
das demandas; disponibilizar
acessc de imprensa no site do
CRCAL.

Reputacao

Orcamentario

Integridade

Conformidade
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