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Estratégia

O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs para o decénio 2018/2027 foi aprovado pela
Resolucdo CFCn.21.543, de 16 de agosto de 2018, o qual encontra-se representado em seu mapa

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

MISSAO

VIsAo

Incvar para o deservolvimenlo da profissdo conldabil, sclar
pela ética e qual dade na prestacdo dos servigos, atuando corr
transparéncia na protecao do interesse publico

Ser reconhecido come wma erlidade pr2fissional parlicipe ~o
deservolvimento sustentavel do pais e que contribui para o plero
evercicic ca prof'ssdo co~tabil ~o interesse publico

estratégico e cujo monitoramento é realizado por meio do Sistema de Gestao por Indicadores
(SGI). Por meio dos 35 indicadores estabelecidos no manual SGI, sao realizados o0 acompanha-
mento das acoes planejadas para os projetos/atividades e a mensuracao dos resultados obtidos.

1. Gestéo de Fiscalizacdo 5. Suporte e Apoio a Atividades Fins

Investimento total:

R$ 1.577.521,08

Projetos em destaque:

t 3

1. Fortalecer 0 amb'ente regulatério e garantir as prer-cgativas profiss onais

Resultados Institucionais

Investimento total:

R$ 673.159,13

Projetos em destaque:

Politica / Legal
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Responsabilidade Social Alinhamento e Integracdo Iniciativa Institucional

. n 8,50% ‘ 08 projetos
Investimento total:
R$ 37.137,87 3 ‘

Projeto em destaque:

projetos 7. Garantir sustentabilidace orzameantéria e financeira do Sisterna CI'C/CRCs

Resultado Econémico

17 projetos

Registro de Profissionais e
Organizag¢des Contabeis

36,17% |
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Financcira

a
5]
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2,16%

I Cobranca Administrativa e Judicial m
3. Gestdo de Educag¢do Continuada

Investimento total:

R$ 75.592,50

Projetos em destaque:

17 projetos

Promover Educacao Continuada -
Cursos e Palestras

Exceléncia na contabilidade -Cursos
de Pds-Graduacao e Stricto Sensu
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Tecnologia e Processos

9. Aperfeicoar, ampliar e difundir acoes
de Educacdo Continuada, Registro ¢
Tscalizacdo como tator de protecac ca

8. Gara~tir quelicadz e co~fia

cilidadle
N0S Processos e nos procedimentos

sociedacle

10. tlaborar, acompanhar e aperfeicoar

Governanca

normas de interesse da Sistema CFC/CRCs,
da pro‘issac e da Ciéncia Cenlabil

1. Inovar, integrar e otirizar a gestao do
Sisterma CFC/CRCs
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Sistema CFC/CRCs

Eficiéncia Operacional

Tecnologia e Inovagdo

b
g
@
N
€
<
&
o
@
o
bl
o
2
b4}
o

Pessoas N

14. Influenciar a ormacao das

13. Atrair e rete” talentos ’

competéncias e des habilidades dos
profissiorais, fomentar programas de
ecticacdo continuada e fortalecer
conhecimentos técnicos ¢ habilidades

Gestéo de Pessoas

gessoais dos conselheiros e
funcionarios do Sisterna CFC/CRCs

Gestao do Conhecimento

Organizacdo ———

15. Assecurar adeguada
infraestrutura e suporte logistico as
necessidades do Sistema CHC/CRCs

Infraestrutura
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Governanca
A Governanga do Sistema CFC/CRCs esta normatizada pela Resolucéo CFC n.2 1,549, de 20 de
setembro de 2018, que definiu a estrutura de organizacéo da Governanca do CFC e a estrutura

minima a ser seguida pelos CRCs.O CRCAL instituiu a Resolucao CRCAL n 291/2019

No CRCAL, a Governanca compreende a seguinte estrutura:

Governanca Sociedade

Outras partes

Cidadsos interessadas

Instancias Externas

Tcu | Congresso | cGU
Nacional
Instancias Internas
Plenario

Instancias Instancias Internas

Externas
de apoio

Conselho Diretor de apoio

“ Controle Interno,

Auditoria,
Ouvidoria e
Comissdes

Presidéncia

Alta Administracdo

Auditoria Interna
do CFC

Vice-Presidéncias

Camara de
Controle Interno

Internas

{ Gestao Executiva ]

{ Gestéo Tética ]

{ Gestdo Operacional ]

Gestdo

No ano de 2021, a Comissao de Integridade, Gestao da Governanca e Compliance do CRCAL,
instituida pelas Portarias n® 29/2021 e 70/2021, executou diversas acdes em desenvolvimento
as atividades de governanca no CRCAL .

= Realizacao de reunides remotas, objetivando identificar as dificulcades de aplicagdo das acoes de
governanca no ambito do CRCAL;

Participou da realizacdo de pesquisa aos funcionarios e colaboradores do Sistema CFC/CRCs, com
a finalidade de verificar as lacunas presentes no processo de execucdo e o nivel de maturidade das
praticas de Governanca nos Conselhos de Contabilidade e tragar estratégias de melhoria;

« Resposta ao Perfil de Governanca 2 Gestdo Publicas - Ciclo 2021 - do Tribunal de Contas da Unido;

* Promocéao de campanha de comunica¢do interna e envio periddico de cards informativos ao Siste-
ma CFC/CRCs com esclarecimentos sobre Governanca, Gestao de Riscos, Conduta, Integridade e
Transparéncia;

Monitoramento das medidas de combate e controle do coronavirus na sede do CRCAL;

Elaboracac da versédo 2021 do Plano de Integridade do CRCAL;

Atualizacao da linha do tempo com os normativos aprovados em 2021;

Manutencdo das informacdes atualizadas no menu Governanca do portal do CRCAL e

Além das acdes citadas, a comissdo também promoveu a atualizacdo das acdes do CRCAL
referentes aos componentes dos mecanismos de governanca - liderancga, estratégia e controle
- de acordo com a 3?2 edicdo do Referencial Basico de Governanga Publica Organizacional (RBG),
publicada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

O quadro a seguir demonstra o atendimento as praticas de Governanca no CRCAL
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Mecanismo Lideranga
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Prética Ato normativo RGB 2.0 (2014)
. Resolugao CRCAL n290/19 L3.2
+  Decreto-Lein?1.040/69
L3.3
el 350 Portaria CRCAL 22 29/2019
modelo de governanca
Resolucado CRCAL n2289/19 e 290/ 19
L3.4
*  Portaria CRCAL n®63/18 e 69/2021
+  Resolucao CFC n.21.523/17 L2.1
EGREVEr & - Portaria CRCAL n®27/19e71/21 L2.2
integridade - Portaria CRCAI n°25/19e70/21
L2.3
. Portaria CRCAL n227/19 e 71/21
+  Resolugao CFCn.21.608/20
L11
«  Resolucdo CRCAL n¢280/17 2 310/21
Promover a capacidade O Portaria CRCAL n.2 65/21. L1.2
da lideranca +  Portaria CFCn.2 47/17 L1.3
*  Resolugao CFCn21.612/21
L1.4
» Resolucdo CRCAL n°280/17 e 310/21
Prética Ato normativo RGB 2.0 (2014)
*  Resolugdo CRCAL n2 319/21
«  Sistema de Gestéo da Qualidade;
c11
. Resolugdo CRCAL n2289/19
Gerir riscos +  Resolucdo CRCAL n®290/19
«  Resolugdo CFC n2289/19
*  Resoluggo CFCn2290/19 Cl.2
- Portaria CFC n® 263/20
*  Manual da Qualidade
*  Plenode Trabalho do CRCAL El4
»  Relatério de Gestao
e Resolucdo CFCn.21.543/18
Estabelecer E2.1
a estratégia »  Manual da Qualidade do CFC
*  Resolucdo CFCn.21.543/18
. Manual do Sistema de Gestdo por Indicadores do E2.2
Sisterna CFC/CRCs )
Promover a gestdo estratégica *  Resolucdo CFCn21.543/18
Monitorar o alcance dos *  Manual do Sistema de Gest&o por Indicadores do L3
resultados organizacionais Sisterna CFC/CRCs
Monitorar o desempenhodas «  Resolugdo gue aprova a proposta orgamentéria ¢ E2.3

funcdes de gestao

Plzno de Trabalho para o exercicio
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Prética Ato normativo RGB 2.0 (2014)
Art. 5° e Anexo Unico da Resclucdo CFC n.° El2
1.439/13 -
Manual da Qualidace
Promover Plano de Trabalho do CRCAL El4
atransparéncia
Relatoério de Gestéo
Resolucao CFC n21.439/13
C3.
Resolucao CFC n° 295/19
Resolucao CFC n21.612/21
Indicadores 2, 3, 4 e 6 do Sistema de Geszao por E1.3
Indicadores do Sistema CFC/CRCs
Plano de Trabalho do CRCAL
El4
Garantir a Relatério de Gestéo
accountability
Resolucao CFC n°1.439/13 C3.2
Resolucao CFC n.2 274/16
Resolucdo CFC n.21.525/7/ Cc34
Portaria CFC n.2 27/19 e 71/21
Resolucao CFC n21.612/21
Indicadores 2, 3, 4 e 6 do Sistema de Gesz&o por El3
Indicadores do Sistema CFC/CRCs.
Avaliar a satisfacdo
das partes interessadas Plano de Trabalho do CRCAL
El4
Relatorio de Gestéo
Resolucdo CFC n°1.543/18 G343}
Resolucao CFC n21.101/07
L3.5
Resolucao CFC n21,612/21
Resolucao CFC n° 319/21 C21
Avaliar a efetividade ~ B
ey —— Resolucao CFC n.21.604/20 22
Resolucao CFC n° 280/17 e 310/21
Resolucao CrC n.21.549/18
ca2.3
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Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais

No ano de 2021, a Comisséo de Implantacao da LGPD do CR-
CAL - Portaria CRCAL n? 34/2021, desenvolveu um trabalho
diligente na identificacdo do fluxo dos dados pessoais nos
projetos desenvolvidos pelas Unidades Organizacionais (UOs)
do CRCAL com a finalidade de adequacédo a Lei n.213.709,
de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD). Recebemos o apoio do Conselho Federal de
Contabilidade, através de capacitacdes que foram realizadas
divididas em modulos, no total de 16h de curso promovido
pela encarregada pelo tratamento de dados pessoais (DPO)
do CFC:

Todos os colaboradores e conselheiros do CRCAL participaram,
obtendo conhecimentos de grande importancia para o enten-
dimento da LGPD e de sua aplicacao.

Demais atividades desempenhadas, relacionadas a estrutura-
cdo interna em atendimento a LGPD:

» Elaboracdo e aprovacdo de 03 normativos iniciais para execu-
¢cdo dos procedimentos de adequacdo a LGPD (disponiveis para
consulta na Linha do Tempo);

Realizacao de trés palestras aos conselheiros, funcionarios e co-
laboradores do CRCAL, no formato presencial;

Participacao da palestra “LGPD e a Comunicagao”, por video-
conferéncia, através do CFC.

Realizacdo de campanha interna através de cards, divulgando
e sensibilizando sobre a aplicacdo da LGPD,

Divulgacdo da campanha de comunicacédo recebida pelo CFC,

+ referente a sensibilizacdo de aplicacdo da LGPD

» Resposta a auditoria sobre a LGPD promovida pelo Tribunal de
Contas da Uniao;

« Adaptagdes no Sistema de Quvidoria e no Sistema Eletronico do
Servico de Informacgdes ao Cidadao (e-SIC), para atendimento
aLGPD;

Sistema de Gestao Integrado

E um modelo integrado de gestéo, com foco na Qualidade,
Meio Ambiente, Saude, Seguranca Ocupacional e Antissubor-
no, que foi desenvolvido em conformidade com os requisitos
das normas internacionais SO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
370012017 e 1ISO 45001:2018.

O CRCAL segue o modelo de gestao integrada do CFC, o qual &
aplicado ao Sistema CFC/CRCs, implementando controles em
todas as suas areas, primando pela transparéncia e gerencia-
mento confiaveis de suas informacoes.

Plano Anual de Contratacdes

O Plano Anual de Contratacoes (PAC) é um documento que
consolida todas as contratacdes e renovacoes que o CRCAL
pretende realizar ou prorrogar no exercicio subsequente, de
modo a obter melhorias no planejamento dos itens e na gover-
nanca, proporcionando maior transparéncia e controle neste
processo, uma vez que sua divulgacdo integral é realizada no
portal do CRCAL.

Desde 2018, o CRCAL utiliza o PAC como ferramenta de pla-
nejamento de suas contratacoes e renovacoes, realizando o
acompanhamento periddico de sua execucao e mantendo
atuante a governanca das aquisicoes.

35

Quantidade prevista

26

Quantidade executada

Atividade de correi¢cdo e apuracao
de ilicitos administrativos

De acordo com o Regulamento Geral dos Conselhos de Con-
tabilidade, compete ao CRCALaplicar penalidade aos fun-
cionérios e colaboradores, decorrente de infracdo ao Codigo
de Conduta, e instaurar processo para apurar irregularidade
praticada, gue tenham ocasionado eventual dano ao Conselho,
assegurando-se o contraditério e o amplo direito de defesa.

Assim, o CRCAL desempenha a atividade correcional de aber-
tura de processo de sindicancia e de inguérito administrativo
para apurar penalidade a ser aplicada a funcionarios e colabo-
radores que pratiquem a¢cdes em descumprimento de norma
legal ou regimental ou referente a processos de conduta para
apuracdo de infracdo cometida por funcionarios e colabora-
dores do CRCAL.

Legislacdo Aplicada

Resolu¢do CFC n,21.612/2021 - Regulamento Geral dos Conselhos de
Contabilidade, art. 17, incisos XXXVI e XXXIX e art. 21, §81° e 4%

Resolucdo CFC n.?2 1.463/2014 - Regulamento de Processo
Administrativo Disciplinar dos Funcionarios do CFC;

Resolug¢do CFC n.21.523/2017 - Codigo de Conduta para 0s
conselheiros, colaboradores e funciondrios dos Conselhos Federal e
Regionais de Contabilidade,

Resolugdo CRCAL n.2 296/2019 - Regimenlo das Com'ssoes de
Acompanhamento e Avaliacdo de Conduta do Conselho Regional de
Contabilidade de Alagoas.

No ano de 2021 ndo houve registro de atividades, relaciona-
da processos administrativo disciplinar ou denuncias contra
funcionarios.
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Alocacao de Recursos

Apds a avaliacdo da situacdo organizacional e financeira
do CFC e a identificacédo dos pontos fracos, fortes, oportu-
nidades e desafios, foi priorizada a execucao dos seguintes
projetos em 2021:

Investimentos em tecnologia da informaco para cumprimento
de 06 (seis) itens do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Conlralacdo de ferramenlas de Llecnologia da informacao que
tornem os processos mais sustentaveis e proporcionem melhor
comunicacao e agilidade

Acbes de cobranca e novas metodologias que gerem resultados
financeiros melhores e reduza a inadimpléncia

Acdes de responsabilidacle socioambiental que aperfeicoem o
relacionamento da entidade con a sociedade

A claboracdo anual do “Plano Anual de Contratacdes™ ecm
consonancia com os projetos do Plano de Irabalho e Orcamento
para consolidar as contratacdes cue o Conselho pretende
realizar ou prorrogar, no exercicio subsequente

Dar publicidade das acoes desenvolvidas na midia social e em
outros meios de comunicacdo como forma de prestar contas e

B HER A8

cientificar um maior niimero de profissionais.

Jaaalocacdo de recursos nos programas foi realizada de acor-
do com as perspectivas de atuacéo e atribuicdes legais do CFC:

R$ 5.726,04

Valor total efetivamente gasto com
a funcao de fiscalizacdo do exercicio profissional

R$ 2.357.684,54

Valores Gastos com as demais atividades finalisticas
(registro, normatizacéo, julgamento e orientacéo)

R$ 0,00

Valores Gastos com indenizagdes a conselheiros

ol Lo

Desempenho

Para implementar o Planejamento Estratégico, o CRCAL or-
ganiza suas atividades de forma a potencializar a geracéo de
resultados que sao mensurados regularmente e comparados
com as expectativas fixadas, visando identificar e corrigir tem-
pestivamente possiveis distorcoes, de maneira a subsidiar a Alta
Administracdo com informacdes importantes para a tomada de
decisoes.

Nesse contexto, os objetivos estratégicos, os indicadores de
gestdo e os projetos do Plano de Trabalho séo os balizadores
das acdes do CRCAL. Os indicadores de gestao sdo mensu-
rados periodicamente e acompanhados, tambem, por meio
do Sistema de Gestdo por Indicadores, software criado pelo
CFC para esse controle. Os objetivos estratégicos direcionam
a elaboracao do Plano de Trabalho anual, o qual concretiza o
nivel operacional do planejamento. Com a execucdo do Plano
de Trabalho, hd a transformacao da estratégia em acéo, orde-
nando os recursos disponiveis e estabelecendo os planos de
acdo para a execucao das atividades e dos projetos previstos.

Os resultados de todos os indicadores mensurados pelo CR-
CAL e a execu¢do das metas previstas no Plano de Trabalho
ficam disponiveis em nosso Portal da Transparéncia e Pres-
tacdo de Contas, no modulo “Programas, Projetos, Metas e
Resultados”.

A sequir, para cada area finalistica do CRCAL - Fiscalizacao,
Registro e Educacao Continuada -, é apresentada uma anali-
se detalhada dos indicadores de destaque relacionados, dos
principais projetos e acdes e o investimento total.

FISCALIZACAO

A Fiscalizacdo atua como fator de prote¢do da sociedade,
desenvolvendo acdes e procedimentos fiscalizatorios pre-
ventivos e ostensivos. Compete a Vice-Presidéncia de Fis-
calizacao, Etica e Disciplina fiscalizar, orientar e disciplinar,
técnica e eticamente, o exercicio da profissdo contabil em
todo o territdrio nacional.

R$ 1.577.521,08

Investimento total

Indicadores

indice de realizacio de diligéncias geral

100% v

Meta
111,56% atingida

v

Mcta
atingida

v

Meza
atincida

Resultado

158,75%

Resultado

107,92%

Resultado
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O exercicio da Contabilidade é supervisionado, de forma qua-
litativa, técnica e ética, pelos Conselhos de Contabilidade para
combater irregularidades na profissdo contabil e atuar como
fator de protecdo aos usuarios das informacdes contabeis.

Os resultados de 2021 demonstram a retomada dos traba-
Ihos da fiscalizagcdo, como notificacdo e autuacdo dos pro-
fissionals, apos a suspensao dos prazos em 2020, devido a

pandemia de Covid-19.
2177

357
procedimentos

Diligéncias
(fiscalizacbes proativas) fiscalizatérios

95
Profissional

Organizacdes Contébeis

150 16

Pessoas Fisicas PJ ndo Contdbeis

357

1 8 Denuncias

(fiscaliza¢des reativas)

TOTAL

@
83

Autos de infracdo

88% denuncias apuradas 1.560notificacdes

83

0 processos julgados em 22 instancia contra pessoas

processos ético-disciplinares e de fiscalizacao

fisicas e juridicas atuando sem registro

Com o objetivo de ampliar e fortalecer a fiscalizacdo do exer-
cicioilegal da profissao contdbil no Brasil, o CFC e a Secretaria
Especial de Previdéncia e Trabalho (SEPRT), do Ministério da
Economia, firmaram um acordo de cooperacao técnica. Por
meio dessa acao, o CFC passou a ter acesso a base de dados
da Relacéo Anual de Informacdes Sociais (Rais) e do Cadas-
tro Geral de Empregados e Desempregados (Caged), que sé&o
mantidas pela SEPRT. Assim, a partir de um cruzamento de
dados com os cadastros de registro profissional contabil do
Conselho, é possivel identificar contadores e técnicos em con-
tabilidade que atuam sem o registro profissional, bem como o
trabalho de leigos (as pessoas fisicas que atuam sem formacéo
em Ciéncias Contabeis e sem registro). Tanto os trabalhadores
nessa situacao quanto as empresas que os contratam, serdo
notificados visando a sua regularizacéo.

Tempo médio de julgamento de processos de
fiscalizacao

70% \/

Meta
100% atingida

50% x

Meta nao
17,14% atingida

70% v

Meta
7117% atingida

Resultado

Resultado

Resultado

O CRCAL, investido da condicdo de Tribunal Regional deE-
tica e Disciplina, por intermédio de sua Camara de Etica e
Disciplina, profere as decises de 12 instancia em relacdo aos
processos de fiscalizagdo. Compete ao CFC acompanhar a
instrucao e o tramite dos processos administrativosde fisca-
lizacdo do Sistema CFC/CRCs em grau de recurso,

Prazo de julgamento (contados da data

E1
de recebimento no CFC até a data da

180 dlaS sessdo de julgamento)
08 processos julgados 88 processos julgados

em grau de recurso dentro do prazo

111 ...

Média de dias de julgamento

0 processos com Embargos
de Declaracdo ndo admitidos

O Regulamento de Procedimentos Processuais, aprovado pela
Resolucdo CFC n.21,603/2020, passou a vigorar em 2021, Uma
das principais mudancas foi a abertura das sesstes das Cama-
ras de Etica e Disciplina e das reunides dos Tribunais Regionais
e Superior de Etica e Disciplina, que antes eram reservadas.
Agora essas reunioes também podem ser realizadas de forma
presencial ou virtual. Além disso, ocorreram alteracées nos
tipos e prazos dos recursos, bem como, no calculo de penali-
dades aplicaveis a autuados reincidentes.

Etica na profissdo

70% \/
Meta

70,45% atingida

70% \/

Meta
87,09% atingida

90% v

Meta
92%

atincida

Resultado

Resultado

Resultado

Com base em atos normativos especificos, 0 CRCAL vemn, ao lon-
go de seus 75 anos, apurando 0s casos de descumprimento das
normas e aplicando, quando necessario, as penalidades cabiveis.
Mas, para o, a fiscalizacdo, em primeiro lugar, possui  carater
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carater preventivo, devendo-se recorrer as penalidades quando neces-
sdrias, para estabelecer 0s mecanismos e 0s requisitos do exercicio ético

¢ eficaz da profissao.

Com foco na protecdo a sociedade e no combate ao mau profissional,
por meio da efetividade dos procedimentos fiscalizatérios, o Sistema

CFC/CRCs alcancou os seguintes resultados:

Penalidades aplicadas
01 Cassacao do 02 Suspensdo

registro profissional do exercicio profissional

02 Censura publica ’ ‘ 48 Multas pecunigrias

08 processos julgados em

grau de recurso

11 média de processos
analisados por conselheiro

73 processos que tiveram

decisbes de aplicacdo de

——penalidades-aos-infratores —|

73 Processos mantiveram
a penalidade aplicada em 12
instancia

0 Processos reformaram

a penalidade aplicada em 12
instancia

0 Processos devolvidos e/

ou diligenciados aos CRCs para
corre¢do de vicios sanaveis

23 Processos arquivados
(regularizacao dentro do prazo de defesa, inexisténcia comprovada do fato

gerador da infragdo ou prescricdo quinquenal)

23 Adverténcia reservada

C’% 0processos referentes ao exercicio ilegal de profissao

encaminhados ao Ministério Publico

Gestao das multas de fiscalizacdo

— A

R$ 57.307,14

Valor das multas
deinfragdo aplicada

R$ 73.915,96

Valor das multas
dcinfragdo aplicada

R$ 93.976,35

Valor das multas
de infracdo protestadas

R$ 0,00

Valor das multas
de infracdo protestadas

As acdes de cobranca das multas aplicadas sdo essenciais para
garantir a efetividade das acbes fiscalizatdrias como resultado de
todos os procedimentos realizados pelo CRCAL. Em 2021, obser-

para garantir o correto exercicio profissional e em cum-
prir seu papel insitucional de atuar como fator de protecao
dasociedade.

Principais projetos e acoes

Fiscalizacdao de Empresas ndo contabeis

A fiscalizacdo é a raz&o de existéncia do Sistema CFC/CRCs, por-
tanto é importante que os CRCs atuem nocombate ao exercicio
ilegal da profissao bem como aplicadas com justica, isonomia e
imparcialidade, Essa acdo somente é possivel quando todos os
envolvidos estdo preparados e possuem conhecimentos consis-
tentes dos procedimentos a serem aplicados. Por esse motivo, em
2021, o CFC realizou as seguintes acoes:

Diligenciar/Fiscalizar, de Forma Eletrénica ou
Presencial, na Capital e no Interior, Organiza-
¢des ndo Contébeis

Com o objetivo de orientar e apresentar a acao de fisca-
lizacdo no Estado de Alagoas combatendo o exercicio
ilegal, tomando como base o Acordo de Cooperacao
Técnica entre CFC e a Secretaria do Trabalho e Emprego,
bem como orientar e tirar dlvidas das dreas de fiscalizacdo
relativas ao gerenciamento dos resultados obtidos e das
informacdes mensais produzidas o CRCAL natem atu-
ado fortemente nas diligéncias presenciais e eletrénicas,
em todo o estado de Alagoas, combatendo com firmesa
a atuacdo de profissionais ou organiza¢des contabeis
que ainda insistem em atuar o devido registro no CRCAL.
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Reunides Regimentais

123

Deliberacdes expedidas

10 88

Resolucées aprovadas Processos julgados

83 18 Processos éticos
disciplinares julgados pelo
Tribunal Superior de
Etica e Disciplina do CFC

Processos de
fiscalizacao julgados

Ainda em 2021, apos um ano e meio na modalidade telepresen-
cial, as Reunites Regimentais do CRCAL continuaram sendo
virtuais, dando continuidade ao cumprimento das prerrogati-
vas institucionais do Sistema CFC/CRCs, por meio de reunides
Plendrias, do Conselho Diretor e das Camaras. Nas reunides
Plendrias do CRCAL, foram homologadas as decisdes das reu-
nides de Camaras, bem como foram discutidos os projetos, a
gestdo eaaplicacdo dos recursos, com vistas ao aprimoramen-
to e defesa da profissao contabil em prol do interesse publico.

Apoio ao Atendimento a Lei de Prevencdo a
Crimes de Lavagem de Dinheiro

Os profissionais da contabilidade e organizacdes contabeis
devem comunicar, até o dia 31de janeiro de cada exercicio, ao
Conselho de Atividades Financeiras (Coaf), a declaracdo de
ndo ocorréncia de eventos suspeitos de lavagem de dinheiro
ou financiamento ao terrorismo de seus clientes. Para auxi-
liar neste processo, o CFC desenvolveu sistema especifico,
permitindo aos profissionais e organizacdes que se protejam
da utilizacao indevida de seus servicos para atos ilicitos que
Ihes possam gerar sancdes penais previstas em lei, além dos
riscos de imagem pela associacdo do seu nome a organiza-
coes criminosas.

O CRCAL fez uso dessa ferramenta, contribuindo com plantdes
na sede do Orgdo e por meio virtual, esclarecendo duvidas e
orientando quanto aocorreto procedimento perante ao COAF.
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A area de Registro orienta e acompanha 0s programas € as ati-
vidades dos CRCs, coordenando e supervisionando o registro
e 0 cadastro dos profissionais e das organizacdes contabeis
em todo o Pals. Além disso, compete a Vice-Presidéncia de
Registro julgar e examinar os recursos das decisoes dos CRCs,
analisar os processos referentes aos Cadastros de Peritos Con-
tabeis e Auditores Independentes e coordenar os Exames de
Suficiéncia e Qualificacdo Técnica.

R$ 37.137,87

Investimento total

Indicadores

indice de evolucido de registros
profissionais ativos

v

Meta
atingida

Resultado

4,90%

0,01%
g == ¥
Meta
N Resultado 3,78% atingida
- 0,50% v
8 Meta
Resultado 3,95% atingida

O CRCAL disponibiza todos 0s seus esforcos para conscien-
tizar através de campanhas, os aprovados em Exame de
Suficiéncia, para que estes estejam cadastrados nos Regio-
nais e aptos ao exercicio das atividades contébeis.

Mesmo diante da crise econémica dos ultimos anos, as dificul-
dades de insercdo no mercado de trabalho e o momento de
incertezas devido a pandemia de Covid-19, houve um pegueno
aumento do niimero de registros profissionais.

Novos registros em 2021

01

técnicos em contabilidade

1 89 contadores

67

organizacdes contabeis

Tempo médio julgamento de proc. de registro

90% \/

Meta
98,95% atingida

98% x

Meta nao
50,26% atingide

95% v

Resultado

Resultado

julgamento dos processos.
Principais projetos e acoes

Exame de Suficiéncia

O mercado globalizado e cada vez mais competitivo trouxe a
necessidade de informacdes contabeis cada vez mais seguras,
precisas e éticas, garantindo a sociedade maior transparéncia
na gestdo dos negocios.

Atento a essa situacdo, o CFC vemn dispensando esforcos para as-
segurar que o futuro profissional da contabilidade tenha habilida-
des e competéncias necessarias para atender a essas demandas.

No exercicio de 2021, o CFC ofertou em Alagoas e nos demais
estados da federacdo e em 118 cidades a realizacao de 2 edi-
¢oes do Exame de Suficiéncia. No nosso Estado o resultado
abaixo demonstra o quanto o Sistema CFC/CRCs vem sendo
efic na qualificacédo profissional.

12 edigao 22 edicao

Meta
Resultado 92,90% atingida
373 387
Presentes Presentes
120 dias & 941 Processos 55 47
Prazo parajulgamento == julgados no prazo
Aprovados Aprovados

Foram direcionados em grau de recurso a Camara de Registro
do CFC 90 processos para anélise, sendo que todos foram
julgados dentro do prazo, que é de 60 dias. A informatizacao
dos procedimentos, como a implantacao do Sistema de Pro-
cesso Eletronico de Registro (SPER) e do Sistema Eletronico
de Informacoes (SEI), vem contribuindo para a celeridade no

14,75% de aprovacao

12,14% de aprovacdo
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Registro de Profissionais

e Organizacdes Contabeis O registro de profissionais e de organizacdes contabeis € obrigatorio
a todos aqueles que queiram exercer e explorar a profisséo contabil.
Visando incentivar e facilitar o processo de comunicagcdo com o pro-

fissional e a organiza¢ado contabil.

Registros Ativos

4.071

profissionais registrados nos 27 CRCs

3.022

contadores

Atualiza¢cdo e Manuteng¢ao Cadastral

O CRCAL tem evoluido consideravelmente na atualizacéo cadastral
dos profissionais e das organizacdes, mediante o convénio firmado
entre o CFC e Receita Federal do Brasil.

1.049

técnicos em contabilidade

Todo o procedimento de envio do cadastro de solicitacéo de atuali-
zac¢do, bem como o recebimento das informacdes enviadas pelo CFC,
obedecem as exigéncias e medidas de seguranca previstas na Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD).

545

organizacdes contabeis

Comissoes Institucionais do CRCAL

Redgistros Ativos por Género

0 Q
006

Jovens Liderancas

O programa acredita na integracao entre estudantes e jovens profissio-
nais recém-chegados ao mercado de trabalho, e ao Sistema CFC/CRCs,
para trazer uma nova perspectiva a profissao. Além disso, o CRCAL Jo-
vem busca implementar nas geracdes futuras a cultura empreendedora
de transformar a profisséo em formas polivalentes e na conscientizacao
daresponsabilidade do profissional perante a sociedade.

1.617

Mulheres

2.454

Homens

Mulher Contabilista
Fomenta a atuacdo da mulher contabilista no mercado de trabalho e no Pro-
grama de Educacéo Profissional Continuada,

Programa de Voluntariado da Classe Contabil
Tem como objetivo sensibilizar a classe contabil, quanto a importancia das
acoes de voluntariado para a construcdo de uma sociedade mais justa.

Comissdo de Politica, Legislativa, Institucional e
de Prerrogativas do CRCAL

Objetiva manter e coordenar o relacionamento institucional do CRCAL
com os érgdos dos poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio e com
as instituicdes da sociedade civil organizada

Comissdo de Estudos Técnicos e Cientificos
Objetiva o estudo continuo de temas relevantes nas reas técnicas e
cientificas, com a dindmica de Grupos de Trabalho, visando estimular os
profissionais da contabilidade e os jovens profissionais para a pesquisa
cientifica.

Comissao de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico

Objetiva valoriza a coletividade contabil aplicada ao Setor Publico.
Comissdo de Desenvolvimento Profissional

Objetiva contribuir com a Camara de Desenvolvimento
Profissional,na formatac&o de eventos.

Comissao de Representantes da Classe Contabil
na SEFAZ/AL

Objetiva participar das acdes da SEFAZ nas acoes de interesse da
Classe Contabil Alagoana.
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EDUCACAO CONTINUADA

A Educacao Continuada oportuniza o aprimoramento pro-
fissional a todos os profissionais da contabilidade e define
estratégias de fiscalizacdo preventiva, com a realizacdo de
cursos, treinamentos e palestras na busca constante da exce-
|éncia no exercicio profissional. Compete a Vice-Presidéncia
de Desenvolvimento Profissional promover o desenvolvimento
da educacdo continuada, coordenar o Programa de Educacao
Profissional Continuada e fomentar o desenvolvimento do
Ensino Superior de Ciéncias Contabeis.

R$ 75.592,50

Investimento total

Indicadores

Investimentos em desenvolvimento
profissional - per capita

R$ 15,00 \/
Meta

REHNIEtY RS 40,86 atingida
Meta R$ 10,00 \/
Meta

Resultado R$ 23,79 atingida
R$ 50,00 \/
Meta

Resultado R$ 145,00 atingida

A pandemia de Covid-19 causou grandes impactos sociais
e econémicos, transformando habitos de toda a populacdo
mundial. A educacao foi uma das areas mais afetadas com
a chegada da pandemia, sendo necessaria a revisao dos
meétodos de ensino e a adaptacdo de aulas e cursos para a
modalidade a distancia.

Nesse contexto pandémico, em que a classe contabil se torna
ainda mais essencial aos negdécios e a retomada socioeco-
ndomica do pals, o CRCAL investiu na realizacdo de eventos
de capacitacdo considerando o papel fundamental do pro-
fissional da contabilidade na sociedade e a importancia das
Ciéncias Contabeis para o desenvolvimento dos negdcios.

R$ 75.592,50

Investimento total

21 =

Eventos realizados pelo CRCAL 28

60

Carga horaria total dos
eventos realizados pelo
CRCAL

833

Participantes nos
eventos do CRCAL

Participac¢do dos profissionais da
contabilidade, conselheiros e funcionarios em
eventos de capacitacdao - Educac¢do Continuada

15% v

Meta

RESV|=telel 16,7 0% atingida
Meta 5% \/
Meta

Resultado 13,89% atingida

18% \/

Meta
Resultado 30% atingida

A calamidade publica de Covid-19 instalada no mundo impulsio-
nou o Sistemna Contabil no sentido de promover eventos gratui-
tos e de forma virtual, fato que, sem duvidas, vem contribuindo
para uma maior participacdo dos profissionais nos eventos.

O Sistema CFC/CRCs tem primado, ao longo do tempo, pela
politica de exceléncia profissional. Cada vez mais arrojada, essa
politica busca contribuir para que os profissionais sejam mais
capacitados e sintonizados com as mudancas na profisséo.

Avaliagao dos eventos - cursos, seminarios,
congressos, encontros, etc

60% v

Meta
91% atingida

80% x

Meta ndo
74,84% atingida

90% X

Meta ndo
73,90%

atingida

Resultado

Resultado

Resultado

O resultado apresentado demonstra o cumprimento da meta
e aresponsabilidade institucional com os profissionais conta-
beis, capacitando-os para um desenvolvimento multiplicador
responsavel. Mesmo com a pandemia, o0 CRCAL buscou se
reinventar com as realizacdes de eventos virtuais/hibridos.

Principais projetos e acoes

Educacdo Continuada - auditores, peritos e
demais profissionais obrigados

O programa visa manter, atualizar e expandir os conhecimen-
tos e competéncias técnicas e profissionais, as habilidades
multidisciplinares e a elevacdo do comportamento social,
moral e ético dos profissionais da contabilidade, como carac-
teristicas indispensaveis a qualidade dos servicos prestados
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e ao pleno atendimento das normas que regem o exercicio
da profissao contabil.

A Comisséo de Educacgao Profissional Continuada realizou 11
reunides durante o exercicio de 2021, resultando na analise, nos
termos da NBC PG 12 (R3), de 16 atividades assim distribuidas:

Nas reunides realizadas, também foram julgadas justificativas
de ndo cumprimento do Programa de Educacao Profissional
Continuada (PEPC):

16

Julgados

12

Deferidos

0 4

Indeferidos Exigéncia

Exceléncia na Contabilidade = Cursos de Poés-
-Graduacao Lato e Stricto Sensu

A formacdo continuada académica € requisito fundamental
para a educacdo integral do profissional da contabilidade. Par-
tindo dessa premissa, o CFC instituiu o Programa Exceléncia na
Contabilidade, que tem como proposta intensificar a realizacao
de cursos de pods-graduacgao stricto sensu em Contabilidade,
participando financeiramente de projetos especificos direcio-
nados a essa finalidade.

Em 2021, o CFC concedeu subvencao ao CRCAL para a rea-
lizacdo de cursos de mestrado, de acordo com Termos de
Cooperagao em vigor.

Para a efetivacao dos repasses| o CRCAL encaminhou ao CF

R$ 13.679,80 J

as prestacdes de contas, o qual efetuou as devidas analises
para fins de julgamento quanto ao reembolso.

Promover a educacéo continuada - encontros/
seminarios/féruns/jornadas

No ano de 2021, os desafios continuaram decorrentes da pan-
demia, mas o CRCAL promoveu a educacao continuada, com
varios encontros contdbeis de forma virtual, foram realizadas
palestras e muitos debates importantes, todos voltados a cién-
cia contabil. Destacam-se os principais eventos:

Seminadrios e reunides voltados a gestao do Sis

tema CFC/CRCs

Em 2021, o CRCAL participou do Semindrio Virtual com os
Vice-presidentes e Chefes do Desenvolvimento Profissional
do Sistema CFC/CRCs, realizado pelo CFC, ocasido em que foi
realizada apresentacéo de diretrizes a serem adotadas pelos
CRCs, visando alcancar os resultados previstos para os seguin-
tes projetos:

n Parceria CFC/Sebrae: Contador Parceiro: Construindo o Sucesso

n Comissdo estaduais de ensino ‘

B Indicadores da drea de Desenvolvimento Profissional

n Programa de Educacdo Profissional Continuada
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Gestao de pessoas

Colaboradores 2020 2021
Empregados elelivos 14 ll
Comissionados 3 4
Aprendizes 0 0
Estagiarios 2 5
Terceirizados 1 1
Total 20 22
Taxa de Desligamento
Meta até 7%
= ° X
8 Meta n&o
Resultado 27,27% atingida
Meta até 1%
S 6 X
o Mcta nado
N Resultado 5,88% alingida
@ Meta até 7% \/
8 Meta
Resultado 0% atingida

Considerando que durante 0 ano de 2021 houve o desligamento
de 3 (trés) empregados e que desde maio de 2018 n&o ha ad-
missao de empregados por concurso pliblico, n&o foi possivel o
cumprimento da meta. Os desligamentos ocorreram devido a:
1) dois funcionarios por convocacao em outro concurso publico
2) Um funcionario motivos pessoais

Cabe informar, que devido a indefinicdo quanto ao regime de
contratacdo correto a ser utilizado, o CRCAL estava impossi-
bilitado de realizar concurso publico desde o fim da vigéncia
do ultimo concurso, em 2018,

Em 2020, o STF decidiu o regime juridico de contratacdo dos

empregados e 0 CRCAL realizard novo concurso publico, porém
com previsdo para o ano de 2022,

»

70% x
REIVIET M 78% Meta ndo
atingida

70%
8 X
Meta ngo
N RESEE N 106% atingida
70% x
Meta ndo
Resultado E1M3 atingida

O CRCAL vem a cada ano realizando uma analise deste indi-
cador, observa-se que as despesas com pessoal, em 2021 teve
uma razoavel reducdo, haja vista que em 2021 @ meta prevista
foi de 70% e 0 excesso nao foi considerado acentuado, pois na
classificacdo do Manual dos Indicadores a faixa foi registrada
como um resultado intermedidrio, considerando que foram
realizadas trés demissdes sem justa causa, e que o reajuste de
6% concedido em janeiro/21 foi cancelado a partir de maio/21.
bem como as gratificagdes de funcao foram reduzidas em 50%.
O Conselho ingressou com o pedido de apoio financeiro junto
ao CFC, para a concessdo do PDV aos empregados que aten-
dam as exigéncias das normas pertinentes, objetivando reduzir
definitivamente o elevado indice das despesas com pessoal,
como também atender aos interesses daqueles empregados
que desejam aderir ao PDV.

Em 2021 0 pedido de apoio ao CFC foi negado, em 2022 serd
elaborado um novo processo de solicitacdo ao CFC, para a
concretiza¢go do PDV.

Despesa de Pessoal

2021

‘ R$ 1.014.596,69

2020

|
‘ R$ 1.057.009,23

Detalhamento da Despesa de Pessoal

(Cargos efetivos + aprendizes + cargos

R$ 840.207,39
Salarios e
Gratificagdes R$859,285,55
R$ 335.956,42

Encargos R$ 300.026,26

R$ 68.216,34
R$ 168.051,81
1§e sr;:r?o R$ 188.308,85
R$ 253.161,53
R$ 141.790,77

Beneficios
assistenciais e
previdencidrios

R$ 143.726,89

R$ 68.216,34

R$ 39.883,80

Estagiarios R$ 8.770,99

R$ 8.017,40

B 2020 @B Fisalizaco

Conselho Regional de Conlabilidade de Alagoas | RELATO INTEGRADO | 27



Para atender as diretrizes estratégicas “Influenciar a formacao
das competéncias e das habilidades dos profissionais, fomentar
programas de educac¢do continuada e fortalecer conhecimentos
técnicos e habilidades pessoais dos conselheiros e funcionarios
do Sistema CFC/CRCs” e “Atrair e reter talentos” o Conselho
investe sistematicamente na capacitacao do corpo funcional.

O CFC elabora o Plano Anual de Treinamentos (PAT) com a

cente oferta de eventos de capacitacao realizados de forma
online, o CFC cumpriu integralmente, Entre os treinamentos
realizados, destacam-se: a nova lei de licitacdes (14.133/2021);
compliance, governanca e gestao de riscos; Conscientizacao
sobre sustentabilidade; pregéo eletrénico usando o sistema
Comprasnet; protecao de dados no setor publico e LGPD.

indice de Capacitacdo de Usuarios em Tecnologia

finalidade de capacitar e desenvolver os funcionarios para
melhor execucédo de suas atividades, O PAT proporciona a 5 Meta 10 horas 4
ampliacao do nivel de conhecimento dos funcionarios por meio 54 Meta
- L ) ) Resultado 12 horas atingida
da realizacdo de cursos e treinamentos, individuais e coletivos,
preparando-os para o exercicio de novas fungdes, bem como
adaptando-os a novas tecnologias, de modo a garantira com- Q Meta 3 horas 4
N
peténcia necessaria a condugdo das atividades. S Resultado 93 horas atmtza
indice de Percentual de Treinamento V4
Meta
v Resultado 7 horas atingida
Meta
Resultado 200% atingida Hm cumprimento ao PAT e ao Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao (PDTI), foi oportunizada aos empregados do
o Meta 10% \/ JRCAL a participacao em cursos relacionados a area de tec-
§ Meta nologia da informacé&o, especificamente nos sistemas internos
Resultado 350% afingida . [|eSocial, seqguranca cibernética, internet, armazenamento
de dados em nuvem, entre outros recursos tecnolégicos que
80% contribuem para o aprimoramento e desenvolvimento das
T 100% \/ atividades executadas.
Meta A quantidade de eventos ofertados em 2021 possibilitou a

O PAT de 20271 buscou promover a capacitacao dos emﬁ)tﬁ‘é%ﬁ%ados
do CRCAL nas competéncias necessarias ao desempenho de
suas diversas atribuicdes funcionais e a capacitacado gerencial,
observando-se a otimizacdo dos recursos disponiveis, Visando
atender as recomendacdes do TCU , especialmente diante dos
avancos da Governanga, buscamos fomentar cursos e paletsras
direcionados a esta area. Foi prevista no PAT 2021 a realizacao
de 06 eventos de capacitacdo, com a meta de 100%, entretan-
do, alcangamos o dobro, au seja, 200%. Em um ano atipico,
marcado, nao so6 pela pandemia da Covid-19, mas também pelo
isolamento social e por uma crise econdémica.houve uma cres-

participacdo de 20% do total de empregados, com 12 horas de
treinamento, cumprindo a meta prevista para o indicador, que
foide 10 horas.

Pesquisa de satisfacdo dos empregados

Com o objetivo de aferir o nivel de satisfagcdo dos empregados
com relagdo a infraestrutura e as agdes desenvolvidas pelo CR-
CAL em beneficio ao corpo funcional, anualmente, é aplicada
pesquisa para que todos os colaboradores possam responder,-
de forma voluntaria e anénima, as questoes que compdem a
pequisa.

A pesquisa aborda a disponibilidade de recursos operacionais
(hardware, software, equipamentos, mobilidrio e materiais de
expediente); estrutura predial, incluindo seguranca e limpeza;
relacionamento interpessoal; comunicacdo interna; pertenci-
mento e orgulho de trabalhar na empresa; beneficios e treina-
mentos; e as acoes desenvolvidas pelo CRCAL para prevencdo
da Covid-19 no ambiente de trabalho.

Grau de satisfacdo de funcionarios em relacdo a
infraestrutura e acoes desenvolvidas pelo Conselho
Federal/Regional em prol do corpo funcional

v

Meta
Resultado 80,62% atingida

Meta
Resultado 77% atingida

70% V4

Meta
76,85% atingida

Resultado

O resultado da pesquisa aplicada em 2021 teve a participacao de
15 colaboradores, entre empregados e estagiarios, que pontua-
ram satisfacdo em relagcdo as acoes desenvolvidas pelo CRCAL..

Mais uma vez, os resultados foram positivos e acima da meta estabe-
lecida pelo Sistema de Gestao de Indicadores. A pesquisa demons-
trou que os colaboradores estao satisfeitos com a infraestrutura e as
acoes desenvolvidas pelo CRCAL. Além disso, evidenciou aumento
no nivel de satisfacdo, comparativamente a 2019, em que o resultado
foi de 76,85 % e pequena variacdo em relacdo a 2020.
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IGestao de Licitacdes e Contratos

As contratacoes do CRCAL s&o regidas pelos principios da Cons-
tituicdo Federal de 1988 e possuem conformidade com os normas
legais que regem a matéria, em especial:

« Lein®8.666/1993;

« Lein?10.520/2002;

+ Lei Complementar 123/2005;

« Decreton®7.892/2013;

« Decrelo n210.024/2019;

« |nstrucao Normativa MPDG n2 5/2017,

Além disso, o CRCAL conta com diversas instancias de controle,
entre elas: Controle Interno, Procuradoria Juridica e a Auditoria
Interna. O Conselho conta, ainda, com equipes de planejamento
de contratagdes as guais sdo responsaveis pela elaboracdo dos
documentos relativos aos procedimentos de contratacdo na fase
interna.

Vale destacar, também, a vinculacdo das contratacoes e prorroga-
¢bes contratuais ao Plano Anual de Contratagdes (PAC) de 2021,
que esta disponivel no site do C.

As contratacdes efetuadas no exercicio de 2021 totalizaram
R$ 3832.387.29 por formalizacao de processos de Dispensas de Li-
citacdo e Inexigibilidades, para atender aos programas de Suporte
e Apoio a Atividades Fins e Gestao de Educacao Continuada,
conforme diagrama a seguir:

Comparacéo de contratagdes 2020-2021:

o1

Contratacoes

RS 383.387.29

15

Dispensas de licitacdo em razé&o
de valor

36

Inexibilidades

RS 101.666,73 R$275.338,97

Comparacéo de contratacées 2020-2021:

Modalidade de contratagao

R$ 383.387,29 R$ 377.005,70

Contratagdes Diretas Contratap0es Diretas

R$ 253.135,28 R$ 275.338,97
Disppensa Di$pensa
R$130.252,01 || R$101.666,73
Inexigibilidade Inexigibilidade

As compras diretas (dispensas e inexigibilidades) representam
maior quantidade de processos de contratacdo, que em 2021
foi de 51 prochsos, destes sendo revelant?s, os servicos de
manutencao predial, servicos de buckup em nuven, contrata-
cao de um servidor Web, aguisicdo de materiais de limpeza e
equipamentos de prote¢do individual para os colaboradores do
CRCAL. objetivandoo controle e combate a Covid-19 e contra-
tacdo de Servicos de Limpeza em Geral .

Conselho Regional de Conlabilidade de Alagoes | RELATO INTEGRADO | 29



