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COMSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE.

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

TERMO DESCRICAO

CFC Conselho Federal de Contabilidade

CRC’S Conselhos Regionais de Contabilidade

CRCAL Conselho Regional de Contabilidade de Alagoas

CTI Comité de Tecnologia da Informacgao

GUT Sigla que corresponde as iniciais dos termos Gravidade, Urgéncia e
Frequéncia.

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao

LGPD Lei Geral de Protecédo de Dados

SISP Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacao

SPW Sistema Spiderware

SWOT Referéncia aos termos em inglés que correspondem as palavras
Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats).

TCU Tribunal de Contas da Uniéo

TI Tecnologia da Informacéo

API Sigla que significa Interface de Programacao de Aplicagéo, sendo uma

forma segura de integrar sistemas
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Apresentacao

O Conselho Regional de Contabilidade de Alagoas, criado pelo Decreto-Lei n°
9.295, de 27 de maio de 1946, € uma Autarquia Especial Corporativa, dotada de
personalidade juridica de direito publico. Dentre os diversos trabalhos realizados pelo
CRCAL destacam-se a fiscalizagdo dos profissionais de contabilidade, registro e
cobranca como também a prestacao da educacéo continuada.

Sua estrutura, organizacdo e funcionamento sédo estabelecidos pelo Decreto-Lei
n° 9.295/46 e pela Resolugdo CFC n°® 1.612/2021, que aprova o Regulamento Geral dos
Conselhos de Contabilidade.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - PDTIC é um
documento de planejamento do CRCAL desenvolvido para o periodo 2022/2023,
elaborado em 2021, para vincular a gestédo e ao novo plano estratégico.

O objetivo do Plano Diretor de Tl é ampliar os modelos de Gestdo de
conhecimento e inovagédo, Governanca Corporativa e Tecnologia da Informacéo.

Contetudo abordado € um trabalho elaborado através de técnicas para melhor
desempenho institucional em Tl e que envolve todo o levantamento da situacdo do
orgdo em relacdo a supervisdo desde a sua infraestrutura, corpo funcional, pontos
fortes, fracos, ameacas e oportunidades, prazos e metas, definicbes de estratégias.

Por meio deste plano pode se determinar as melhorias e rotinas administrativas
dos setores, a contratacdo com empresas de acordo com as necessidades, bem como
ampliar ou diminuir determinados investimentos e investir na capacitacdo em TI.

O PDTIC visa atender as propostas da administracdo publica, alocacdo dos
recursos em TI, gerar valor ao 6rgao, satisfazer clientes, melhorar a transparéncia e
compartilhamento das informac6es com monitoramento mensalmente e revisao anual.

Visto que a tecnologia vem assumindo um papel muito importante no meio
corporativo nos ultimos anos, a administracdo publica como qualquer outra instituicéo
gue busque por performance organizacional, tera que alinhar o planejamento estratégico
da organizagdo com o planejamento de tecnologia da instituicdo. O Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e comunicacdo — PDTIC busca fazer esse alinhamento e

saber quais as melhores medidas a serem implementadas, para se atingirem 0s
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resultados esperados, onde através de analises e estudos, seja possivel realizar
previsdbes mais precisas e eficientes no cenario o qual se encontra, reduzindo assim

gastos publicos desnecessarios e melhor realizacdo dos seus servicos.

1 - Introducéo

Conforme recomendacdo do TCU em seu acordao n° 2690/2016 — Plenario e das
orientacdes referentes a redacdo dos Relatorios de Gestéo, enfatizou a necessidade de
elaboracdo de um planejamento, antes de se executar gastos relacionados a Tecnologia
da Informacéo, contemplando as acfes associadas as metas.

Este documento tem como objetivo apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacédo — PDTIC do CRCAL, com foco principal na efetiva utilizacao
da informagdo como suporte as préaticas organizacionais. Além disso, a Tl tem

transversalidade sobre varios eixos da organizacdo, tangenciando suas areas negociais.

N&o obstante, o Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o tem por objetivo:

» Facilitacdo mais adequada dos recursos da area de TI;

» A obtencado de propostas mais vantajosas para a administracao publica
(economicidade);

» O fortalecimento das acdes de Tl (efetividade);

» Geracao de valor para o CRCAL pela atuacéo estratégica de T.I;

» A satisfacdo dos clientes da Tl (areas finalisticas e sociedade);

» Disciplina e melhorias na utilizacdo de recursos financeiros aplicada a area de T.1;

* A maior transparéncia das acdes de Tl para o cidadéo; e.

* Um maior compartilhamento de informacdes.

2 - Metodologia Aplicada para Elaboracao
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Foi utilizada uma metodologia, brevemente descrita abaixo, a qual tem como
referéncia o “Guia de Elaboracdo de PDTIC do SISP versdao 2.0”. Procurou-se
estabelecer um modelo pratico e simplificado, mais adequado a realidade do Conselho
Regional de Contabilidade de Alagoas, considerando sua estrutura organizacional e

dimensao.

2.1 - Processo de elaboracao

[# 2] & [

Preparacao Diagnostico Planejamento Publicagao Monitoramento

O

Ciclo de vida do PDTIC

Figura 1 — Etapas da Metodologia do PDTIC

3 -Referencial Estratégico, Principios e Diretrizes

A definicdo dos obijetivos estratégicos do Sistema CFC/CRCs da-se por meio do
seu Mapa Estratégico, tendo como meta o alcance de seus resultados. Esse
planejamento é um processo continuo e sistematico que da suporte para a tomada de
decisbes, baseado na visdo de futuro e na relacdo entre a entidade e os ambientes
internos e externos, ligados as fungbes basicas dos Conselhos de Contabilidade,

estabelecidas no Decreto-Lei n. © 9.295/1946. Este mapa apresentado abaixo segue 0s
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mesmos moldes do CFC, visto que o CRCAL estéa vinculado ao conselho federal, mas

tendo suas limitacdes, sendo utilizado também no ultimo relatério integrado.

MISSAO VISAO

1. Fortalecer o ambiente regulatdrio e garantir as prerrogativas profissionais

Resultados Institucionais

Politico / Legal

ott ------------------------------------------- *

' Piblico e Sociedade

Tecnologia e Processos

Pessoas e Organizagdo

LI

- I

CRP R e p———

e s e

Infraestrutura Gestdo do Conhecimento Gestdo de Pessoas

Figura 2 — Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs
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Destaca-se o Objetivo Estratégico 12 - Ampliar e Integrar o Uso da Tecnologia da
Informacdo no Sistema CFC/CRC's que j& possui o0s seguintes indicadores
estabelecidos:

e indice de capacitacdo de usuarios em tecnologia.

e Indice de renovacéo do parque de informatica.

Principios
e Melhoria continua da prestacdo de servicos de Tl e a transparéncia de
informacgdes a Sociedade
e Efetividade da gestao de TI
e Adocao de padrdes tecnoldgicos e solucdes de Tl
e Ultilizar os recursos de Tl como apoiador na tomada de decisdo pela organizacao

Diretrizes
e Aplicacgédo racional dos recursos de Tl
e Atualizacao tecnoldgica continuada
e Garantia da Seguranca da Informacéo

e Alinhamento com o0s objetivos institucionais

3.1 Misséo
Promover o desenvolvimento da profissdo contabil, primando pela ética e qualidade na

prestacao dos servi¢cos, atuando como fator de protecao da sociedade.

3.2 Visédo

Ser referéncia nacional e internacional como 6rgdo de profissdo regulamentada,
politicamente articulado e formador de opinido em questdes socioecondmicas,
tributarias, técnicas e organizacionais, consolidando a profissdo contabil como fator de

protecdo da sociedade.
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3.3 Valores
O departamento de Tecnologia da Informacdo do CRCAL tem como requisito o
comprometimento e seguranca das informacdes do sistema, a colaboracédo nas tomadas

de deciséo e transparéncia das agoes.

3.4 Objetivos Estratégicos

Descricao
OEl Aprimorar a gestao dos usuarios e dos colaboradores de TI
OE2 Implementar sistemas de informagodes
OE3 Prover infraestrutura de TI
OE4 Garantir a Seguranca da Informacéo
OE5 Promover a gestéo e a governanca de Tl

Tabela 1 — Objetivos estratégicos

3.5 Anélise de SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta que possibilita melhor entendimento
administrativo no que se refere a situacdo atual, tanto interna como externa. O SOWT
representa as iniciais das palavras Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas), € uma ferramenta essencial para o
planejamento estratégico organizacional da TI,

Os pontos fortes e os pontos fracos na andlise estdo relacionados a fatores internos,
nos quais a area de T.l. tem interferéncia direta no alcance de seus objetivos e metas,

guando pontos fortes, e os problemas enfrentados na realizagcdo destes, quando pontos
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fracos. As oportunidades e ameacas estdo relacionados a fatores positivos e negativos
externos, sobre os quais a T.l. ndo possui controle, mas que interferem diretamente na

busca dos resultados pretendidos pela equipe.

O quadro abaixo demonstra as informacdes levando em consideracdo fatores

internos e externos do CRCAL:

Pontos Fortes Oportunidades

o Portal de Servicos e Informacgoes; ¢ Reconhecimento da T.l como area
estratégica;
¢ Infraestrutura compativel,
o Recomendagbes do TCU referentes a
e Proximidade da Diretoria Executiva TI
no acompanhamento dos trabalhos;
e Terceirizacles;
o Comprometimentos com a execugao
dos trabalhos; e Parcerias institucionais.

e Incentivos da gestdo a capacitacao
e Equipamentos suficientes;

e Backup em nuvem e antivirus
atualizados;

e Priorizagéo da TI;

e Foco em Governanga e LGPD.

Pontos Fracos Ameacas
e Alta expectativa por resultados ¢ Rompimento ou finalizagéo de contrato
imediatos; com empresas envolvidas em servigos
criticos;

¢ Demandas nao planejadas;
e Orgamento e finangas;
¢ Inexisténcia de plano de carreira

para os funcionarios. e Mudancga de Gestao.

Tabela 2 — Matriz SWOT da area de Tl
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4- Organizacao da TI

O departamento de informatica do CRCAL € a area responsavel pela gestdo de
recursos de tecnologia da informac¢do. Sua autonomia esté diretamente condicionada a
delegacdo dos Gestores, para decisdes complexas e que envolvem a utilizacdo de
recursos materiais e financeiros; portanto, suas limitacbes estdo relacionadas ao
sistema de gestdo adotado e ao regimento interno do CRCAL. Abaixo segue em
representacéo organograma do CRCAL.

Organograma do CRC-AL

—

Conselho

Assessarla

|
VI P IId. Ia de S | i > Vice-P l'lﬁ ia de Vi ‘Pluﬁ hd |
) () ) () ()

s { { Camara do Fiscalizagio, Camara do Administragao 3
‘Dnomolvlm’::\w Profissional i— | " e ‘— | EicaoDiscilina i— Aot '— Gtz e conrvionns '—
Diretoria
Assessoria ‘ Assessoria ' e ' I Secretaria ' | Depte. de Desenvolvimento —— { L. Depe. Financeiro ) kb.pr‘, u.cmuuum.)
riion D do Cobranca Dept’. Informatica ‘ Rt k hou L Dept’. Registro k“" Fiscallzago kbew i

n e

Subordnacéo
administrativa a
Diretoria Executva

Figura 3 - Organograma CRCAL

4.1 — Departamento e atividades realizadas
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O departamento de informatica do CRCAL € composto por 01 (um) funcionario
efetivo lotado no cargo de Técnico em Informatica, o qual € responsavel pelo
gerenciamento e seguranga da informagao, informando ao Gestor as situagdes ocorridas
e prestando suporte ao usuéario interno e externo na utlizagdo dos sistemas e
executando tarefas correlatas quando determinado pelo gestor.

Devido ao aumento da demanda no setor no periodo de Home Office, assim como
considerando a importancia que a seguranca e disponibilidade dos dados vem tomando
no meio institucional, CRCAL estabeleceu contrato de assessoria em Seguranca da
Informacao, cujo objeto é a prestacao de apoio tecnoldgico para auxiliar diretamente as
atividades realizadas pelo setor de Técnico em Informéatica. Este apoio agrega valor a
instituicdo, visto que evita-se a dependéncia Unica de um funcionario a um setor critico,
assim como tem-se o auxilio nas atividades realizadas e apoio em situacdes de riscos e

paralisagOes de sistemas/servidores.

7

Abaixo € apresentado o quantitativo de colaboradores citados de acordo com sua

gualificacao:

Qualificagao Quantidade

Funcionario com ensino superior e pos 1
graduacao completa na area de T.I

Assessor com graduagdo completa na 1
area de T.l e Certificacdo Microsoft

Total 2

Tabela 3 — quantitativo de colaboradores

Os servicos de manutencéo do site, como atualizacbes e manutencdes do sistema
principal da entidade, também séo terceirizados. Sao estabelecidos contatos constantes
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com estas para o andamento das atividades. Abaixo segue tabela com as atividades

realizadas pelo setor de T.l do CRCAL.:

SERVICO ‘

ATIVIDADES

Suporte aos usuarios internos envolvendo qualquer recurso tecnolégico
presente na institui¢ao.

Auxilio na emissdo de relatérios e planilhas, diagnosticando causas de
interrupcdo do processamento.

Suporte via telefone e e-mail as solicita¢cdes dos profissionais referentes aos
sistemas da web, como auxilio na solicitacdo de senhas, atualizagdo de
cadastro, emissao de certiddes, auxilio para o acesso a decore

Suporte na homepage do CRCAL junto a empresa terceirizada prestadora
do servico

Suporte técnico

Prestar assisténcia e treinamento a funcionarios e representantes quanto a
utilizacdo de software/sistemas

Suporte em tecnologia da informacdo nos eventos realizados por meio de
videoconferéncia assim como administracdo da ferramenta

Assisténcia técnica nos equipamentos (manutengdo de hardware).

Suporte ao setor de licitacdo quanto ao levantamentos das compras
realizadas relacionadas aos recursos de T.|

Suporte junto ao sistema bancéario referente a problemas com guias,
arquivos de retorno, atualizacdo do sistema e navegadores, instalacdo de
gerenciador e modulo de seguranca.

Suporte aos recursos de impressoras e comunicacdo com empresas
terceirizada

SERVICO

ATIVIDADES

Controle administrador do sistemas Spide e geragéo de relatérios e
consultas da base de dados

Sistema de
Informacao

Comunicacao com outros 0rgdos para alinhamentos de integragéo de
sistemas

Administracéo do sistema de gerenciamento de Firewall

Desenvolvimento do sistema de consulta CRCAL/SEFAZ e possibilidade de
ampliacéo junto ao 6rgéo
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Importagéo dos dados da internet e decores emitidas para o sistema interno,
exportacdo de dados para SEFAZ.

Administragéo dos sistemas de backups

Administracé@o dos sistemas de controle de dominio da rede

Gestao, Seguranca
da Informacéo,
Infraestrutura e

Governanca de Tl e

Correlatas.

Elaboracéao de relatérios das atividades implementadas envolvendo a
organizacao do setor

Gestao em novas tecnologias que surgem e problemas que venham a
ocorrer.

Adequacéo dos recursos relacionados a compra compartilhada CRCs/CFC

Elaboracéo do PDTIC

Gestao sobre o compartilhamento das informacdes

Definicdo de metodologias, processos e normativos de T,

Acdes de capacitacdo da area de Tl

Execucéo de tarefas correlatas quando determinadas pelo Gestor.

Tabela 4 — Atividades e func¢des desenvolvidas pela unidade de TI

5 — Inventario de Necessidades

5.1 - Critérios de Priorizacédo

Os critérios de priorizagcdo das necessidades, empregados pelas areas que

responderam 0s questionarios, basearam se na técnica de selecdo de projetos

denominada GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia). Essa técnica analisa a gravidade

ou impacto que as necessidades produzem quando sdo atendidas ou ndo, além de

considerar a urgéncia no atendimento e a tendéncia de agravamento do problema ou de

perda da oportunidade enquanto a necessidade nao for atendida.
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Niveis Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

Os prejuizos, as
dificuldades séo
extremamente graves.

Muito Alto 5

E necessaria agéo
imediata

Se nada for feito a situacéo ira
piorar rapidamente (horas)

Alto 4 | Muito graves Com alguma urgéncia | Vai piorar em pouco tempo
(dias)
Médio 3 | Grave O mais cedo possivel | Vai piorar em médio prazo
(semanas)
Baixo 2 | Pouco grave Pode esperar um Vai piorar em longo prazo

pouco

(meses)

Muito Baixo 1 | Sem gravidade

N&o tem pressa

N&o vai piorar e pode até
melhorar

Tabela 5 — Gravidade Urgéncia e Tendéncia - GUT

5.2 - Necessidades ldentificadas

As necessidades de TI que foram identificadas pelo departamento de informatica

do CRC/AL e inventariadas na planilha abaixo.

Departamento de

Contrato/Renovacéo de
Informatica

licenga de uso dos Sistemas
da SPW

Departamento de
Informatica

5 Departamento de

Contrato/Renovagéo do Informética
contrato do antivirus

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — 2022/2023

pagina 17



13

Implementagao do Sistema
CRCAL/SEFAZ

Integragdo CRCAL/JUCEAL

Manutencédo da Rede e
Computadores e geragéo de
relatérios da situacéo da

rede e equipamentos

Capacitagdo dos Usuarios e

do Pessoal de TI.

Departamento de
Informatica

Departamento de
Informatica

Departamento de
Informatica

i

Todos os
Departamentos

CRCAL
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15

17

19

Aquisicao de notebooks e
desktops

Certificado Digital

Aquisicdo/manutencdo de
Data Show

Todos os
Departamentos

Todos os
Departamentos

Departamento de
Informatica

21

Aquisicao de Switch

Departamento de
Informatica
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22 | substituicso de banda de Departamento de 18
Internet Informatica
23 | Renovar de ferramenta de Departamfanto de 24
videoconferéncia Informética
24 | Boas praticas relacionadas a Todos os 2%
LGPD Departamentos
25 | Renovagdo do certificado Departamento de 20
SSL Informatica
26 | aquisigio de SSD e memoria | Departamento de 4
Informatica
2 Atendimento ao usuario Todos os 2 3 2 12
Departamentos
28 Contrato com empresa de Departam’er}to de 4 2 2 16
fornecimento de impressoras Informatica
multifuncional

Tabela 6 — Necessidade Identificadas

6 - Plano de Metas e Acoes

A priorizacdo de acfes de Tl do CRCAL para o biénio 2022-2023 foi elaborada a
partir do resultado da etapa anterior, em que foram realizados inventario e classificacao
das necessidades e aplicada a técnica GUT para gerar as prioridades do ponto de vista
das areas demandantes.

A tabela abaixo apresenta, para cada necessidade, quais 0s prazos a serem
alcancados e quais acdes serdo realizadas para viabilizar o cumprimento das metas. As
metas sdo compostas por indicadores e prazos estimados, levando-se em consideragao
término de prazos anteriores, urgéncias estabelecidas, e datas determinadas de
manutencao e garantia.

Com relacédo as compras compartilhadas, o Conselho Regional depende de acdes
do Conselho Federal junto a outros CRCs, ndo sendo possivel definir uma data exata
para a realizacao de determinadas acdes, sendo possivel estarem sujeitas a mudancas.
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LRCAL

: . julho de Elaboragéo de processo necessario para
Contrato/Renovagéo de licenca de 2022 € 2023 | manter contrato com a empresa detentora
uso dos Sistemas da SPW do sistema Spider,

Renovagéo do contrato com a Data
Corpore, empresa responsavel por manter
Data Corpore julho de em nuvem o funcionamento sistemas Webs
2022 € 2023 | criticos, essenciais ao CRCAL, seguindo
padrdes adotados em outros CRCs e

seguindo recomendagdes do CFC.

Aquisicdo de antivirus licenciados
Janeiro de (Compra compartilhada CRCs/CFC)
2022

Contrato/Renovagéo do contrato do
antivirus

Margo de Implementar o sistema de consulta de

Implementagao do Sistema R
CRCAL/SEFAZ 2022 profissionais criado em 2021

Fevereiro de Desenvolvimento de Web Service para

Inizgere CRUALUEERL 2022 integragéo de sistemas CRCAL/JUCEAL
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Manutengédo da Rede e
Computadores e geragéo de
relatérios da situagao da rede e
equipamentos

Capacitagéo dos Usuarios e do
Pessoal de TI.

Aquisi¢éo de notebooks e desktops

Certificado Digital

Aquisigdo/manutengéo de Data Show

Abril 2022

Janeiro
2022

Julho 2022

Janeiro
2022

Fevereiro
de 2023

Aprimorar o trabalho de documentagéo de
atividades relevantes do setor de T.l e
requisitos de redes

Atualizar-se sobre assuntos relacionados a
Tl

Aquisicdo de 2 notebooks e 5 desktops
(compra compartilhada CRCs/CFC)

Aquisicao de certificados para garantir a
renovagao dos que estdo com data para
expirar, assim como a aquisi¢do de novos
(compra compartilhada CRCs/CFC)

Adquirir um data show e realizar
manutengédo dos que estdo presentes no
CRCAL.
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Aquisicdo de Switch

Renovar de ferramenta de
videoconferéncia

Renovagao do certificado SSL

Atendimento ao usuario

Tabela 7 — Plano de Metas e Acbes

Margo 2022

Margo 2022

Setembro
de 2022

Janeiro de
2022

CRCAL

COMSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE.
DE ALAGOAS

Adquirir Switch gigabit para acompanhar a
mudanca de banda de Internet

Necessidade de continuar as atividades por
videoconferéncia

Renovar certificado SSL para ser ter
seguranga na emissdo de guias pela
internet

Aperfeigoar o atendimento aos usuarios do
CRCAL e profissionais da contabilidade,
com foco no valor produzido com as boas
praticas
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7-Plano de Capacitacéao

Capacitar os funcionarios para uma melhor execucdo de suas atividades e
proporcionar a ampliacdo de seu nivel de conhecimentos por meio de cursos e
treinamentos, individuais e coletivos, preparacdo para o exercicio de novas funcoes,
bem como adaptacdo a novas tecnologias, garantindo a competéncia necessaria a
conducéo das atividades.

Executar o processo de treinamento, desenvolvimento e aperfeicoamento dos
funcionarios, de acordo com o levantamento das necessidades, de forma a manté-los
atualizados.

Observou-se, no periodo de 2020/2021, a preocupacdo do CRCs/CFC quanto a
capacitar e manter seus funcionarios atualizados sobre assuntos relacionados a
governanca dos setores e a aplicacdo gradativa da LGPD (Lei Geral de Protecédo de
Dados). Foram realizados eventos onlines por parte de terceiros e dos proprios
Conselhos, assim como divulgacdo e orientagdes de boas praticas a serem realizadas
pelos colaboradores.

Devido ao periodo de pandemia, que gerou como consequéncia o trabalho em
home office, e a utilizacgdo cada vez maior de recursos tecnologicos, existiu a
preocupacado quanto a protecdo dos dados e a seguranca da informacdo, sendo
orientada pela gestao a participacdo em eventos e cursos que envolvessem o tema.

Para o biénio de 2021/2022, pretende-se ter um aprofundamento dos temas
citados, assim como observar outros que venham a agregar valor para o setor de

Tecnologia da Informacéo deste conselho.
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8-Plano Or¢camentério da TI

Ao final de 2021, é possivel estabelecer o plano orcamentario baseado nos
contratos anteriores e planejamentos de aquisicdes futuras. Ressalta-se que as
compras compartilhadas seréo realizadas no periodo de 2022/2023, porém, depende-se
de acdes de todos os CRCs que fizeram adeséao a tal aquisicédo, ndo tendo uma previséo

de aporte financeiro realizado pelo Conselho Federal de Contabilidade.

O PDTIC busca realizar um planejamento estratégico do setor de tecnologia e
esta sujeito a mudancas e revisdes que possam ser necessarias, por motivos internos
ou externos, ao longo do préximo biénio. Abaixo segue a proposta orcamentaria de 2021

destinada ao setor:

Tabela 3 — Proposta Or¢camentaria 2022

Contas Despesa Corrente Orcamento previsto 2022

6.3.1.3.01.01.008 Materiais de Informatica R$ 1.500,00
6.3.2.1.03.01.006 Equipamentos de R$ 10.000,00
Processamento de
Dados
6.3.2.1.03.01.007 Sistemas de R$ 5.000,00

Processamento de
Dados-Softwares

6.3.2.3.1.03.01.002 Maquinas e R$ 10.000,00
equipamentos

6.3.1.3.02.01.005 Servicos de Informéatica 71.533,00

R$ 98.033,00

Tabela 8 — Proposta orcamentaria
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9-Fatores Criticos de Sucesso

Fatores criticos de sucesso podem ser descritos como condicbes ou variaveis
gue, caso nado sejam devidamente gerenciadas e tratadas a tempo, podem causar
impacto significativo sobre os resultados almejados. E importante, pois, identificar quais
variaveis estratégicas que, se forem negligenciadas, poderdo prejudicar as metas

estabelecidas.

Mudancas no ambiente de atuacdo podem alterar o conjunto de fatores criticos,
por isso esses fatores devem ser revistos sistematicamente. Outro aspecto importante
gue as metas estejam contempladas no orcamento aprovado, de forma a garantir sua
realizagao.

Os fatores criticos de sucesso do PDTIC visam melhorar o tratamento das
variaveis estratégicas para considerar de forma otimizada os seus aspectos e aumentar
as chances de obter o maximo de contribuicdo da utilizacdo de TI.

Deste modo, seguem abaixo as condicbes que precisam, necessariamente, ser

satisfeitas para que o PDTIC tenha sucesso:

1. Participacéo ativa do Comité Gestor de Tecnologia da Informacé&o;
2. Buscar junto ao 6rgdo competente a ampliacdo de criacdo de valor para a Tl

3. Revisdes periddicas do PDTIC para manté-lo alinhado com as estratégias e

necessidades do Conselho;

4. Garantir recursos humanos, orgcamentarios e financeiros para a execucédo das acodes e
dos projetos do PDTIC;

5. Manter as informacgdes atualizadas
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10- Conclusao

O Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo — PDTIC € o instrumento de gestédo
envolvendo planejamentos a serem realizados para o proximo biénio, demonstrando os
objetivos pretendidos e a busca por melhorias continuas no setor, possibilitando atender
as necessidades dos profissionais e colaboradores que dependem destes recursos.

Englobam acfes estratégicas as quais criaram acdes futuras a serem tomadas
levando-se em consideracdo metas e objetivos estabelecidos, observando para isso a
misséo, visao e valores deste conselho; as taticas, buscando estabelecer os objetivos a
serem seguidos no departamento de Informética e buscar colocar a estratégia da
entidade em acdo; e operacionais, as quais envolvem a demonstracao de acdes diarias
realizadas na instituicdo pelo setor e seus responsaveis.

O conselho de Contabilidade € uma Autarquia Especial Corporativa dotada de
personalidade juridica de direito publico, e mostra-se interessante a demonstracdo da

utilizacao dos recursos empregados de acordo com as necessidades envolvidas.
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11 - Documentos de Referéncia

Acordéo n. ©2.690/2016 — TCU - Plenario

Decreto-Lei n. © 9.295/1946, que cria os Conselhos Regionais de Contabilidade
Guia de PDTIC do SISP — versao 2.0

Manual do Sistema de Gestéo por Indicadores do Sistema CFC/CRCs - 52 Edicao
http://www.pdti.ufscar.br/navegacao

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo CADE

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo CFC

Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo CRCMG

Plano Diretor de Tecnologia da Informagcédo CRCCE

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo CRCPR

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo CREA/PE

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo CRCRS/RS

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo ANVISA

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo CRCSE

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo CRCBA

https://blog.cestanobre.com.br/planejamento-estrategico-tatico-e-operacional/
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Anexo 1 - Cronograma de acompanhamento do PDTIC

Tarefa Envolvidos Periodo
Atualizacéo da Estrutura Comité de Junho 2021
Organizacional da T.I Tecnologia da
Informacéo (CTI)
Atualizacé@o de Objetivos Comité de Julho 2021

Estratégicos e Analise
SWOT

Levantamento de Metas e
Acbes do PDTIC

2022/2023

Revisdes e
atualizacoes finais

Tecnologia da
Informacéo (CTI)

Comité de
Tecnologia da
Informacéo (CTI)

Comité de
Tecnologia da

Informacéo (CTI)

Novembro 2021

Dezembro 2021
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